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Resumen. Los estudiantes realizan trabajos en grupo, y coordinar la realizacion
del trabajo depende usualmente de ellos mismos. En este contexto, no todos los
miembros del grupo participan de igual manera y no siempre la causa es la falta
de interés en participar. Para atacar este problema, se presenta un bot conversa-
cional que coordina el trabajo de un grupo de alumnos de tal manera que detec-
te problemas de colaboracion automaticamente e intervenga para guiarlos en
una solucién.
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1 Introduccion

El trabajo en grupo en el &mbito educativo representa un contexto de entrenamiento
para el trabajo en equipo. Los docentes asignan consignas a un grupo de estudiantes y
esperan que se coordinen para colaborativamente completar los objetivos. En el desa-
rrollo del trabajo, surgen problemas tipicos en relaciones interpersonales, generando
diferentes respuestas en cada miembro del equipo, y por consiguiente diferentes gra-
dos de participacion de cada uno en el trabajo que cumpla con la consigna.

De esta manera, el Aprendizaje Colaborativo [1] se define como el punto central de
esta problematica, donde un grupo de estudiantes con caracteristicas heterogéneas
buscan alcanzar el cumplimiento de una consigna. Cada estudiante participa en la
actividad en funcion de caracteristicas propias como su estilo de aprendizaje, conoci-
mientos previos, intereses, como también sus experiencias en otros trabajos grupales y
percepciones del resto de los estudiantes del grupo de trabajo.

Acompafiar a los estudiantes en su aprendizaje de la propia actividad de colabora-
cién se vuelve necesario pero complejo de monitorear para un docente con varios
grupos de trabajo en una misma clase. Por consiguiente, se propone como solucién la
incorporacion de un asistente virtual que monitoree la interaccion del grupo e inter-
venga cuando sea necesario. Este asistente virtual es materializado a través de agente
inteligente, y su intervencion es en un grupo de chats, donde los estudiantes mantie-
nen una conversacion para coordinar el proceso de cumplir con la consigna del docen-
te.

Un agente inteligente [2] se define como un componente computacional con la
funcionalidad de percibir su entorno, procesarlo y actuar en forma racional. El agente
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Coordinador percibe las interacciones del grupo, las procesa detectando situaciones de
interés e interviene en el grupo de chat con acciones de coordinacién de grupo.

Especificamente, se conforma un grupo de estudiantes y se los monitorea en su in-
teraccion utilizando Telegram que les permite chatear para llevar a cabo la consigna
del docente. El agente inteligente forma parte del grupo, interviniendo en situaciones
que considera relevantes para el desarrollo del trabajo grupal.

La solucidn presentada en este articulo estd basada en la importancia de colaborar
con los estudiantes en su adquisicion de habilidades colaborativas [3] y un trabajo
previo que explor6 la idea de un apoyo inteligente [4], el cual presentaba la limitacion
de la clasificaciébn manual de las interacciones, que en este trabajo se supera. Los
avances en el procesamiento de lenguaje natural ha permitido realizar los avances
aqui expuestos, contribuyendo con un agente coordinador que comprende las inten-
ciones de los miembros del grupo, detecta situaciones problematicas relativas al traba-
jo colaborativo, e interviene para influir en la dindmica del grupo.

La implementacion de esta propuesta se ha desarrollado utilizando el framework
RASA y Python. La interaccion entre los usuarios humanos y el bot se realiz6 conec-
tandose con Telegram como interfaz. El framework RASA para desarrollo de chatbots
define las abstracciones para el entrenamiento de las intenciones de comunicacion y el
manejo del didlogo para chatbots generales, utilizindolos o especializdndolos para
cumplir los objetivos de este proyecto.

En las siguientes secciones se presenta el agente, y sus componentes principales.

2 El Agente Inteligente Coordinador de Grupo

2.1  Descripcion del Agente

El agente inteligente Coordinador es un Chatbot que interactGa con varios humanos a
través de un sistema de chat. La Figura 1 muestra un esquema de los componentes de
este agente y su interaccion con los estudiantes humanos.

—

Perfiles

Fig. 1. Bot Coordinador de Grupo

En la Figura 1 se puede observar que el agente inteligente interactda con los estudian-
tes humanos a través de conversaciones textuales a través de una sistema de chat. El
agente va analizando las interacciones, detectando intenciones de interaccién y gene-
rando un perfil de cada estudiante. En el perfil va registrando la conducta de un estu-
diante en relacion a las participaciones en grupos de trabajo.
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El agente observa las interacciones conversacionales y las analiza. Cuando detecta
situaciones de interés, produce una intervencion grupal o individual. Esto implica que
el Agente Inteligente puede participar del chat grupal o enviar un mensaje privado a
uno o varios miembros del grupo.

A continuacién se exponen las situaciones de interés que busca detectar el agente
inteligente Coordinador para realizar tareas de coordinacion de grupo. Luego, se ex-
ponen ejemplos de intervencion.

2.2 Deteccion de Situaciones de Interés

El agente inteligente va registrando cada intervencion de cada estudiante del grupo,
detectando situaciones de interés. Redes neuronales recurrentes ha sido la herramienta
utilizada para la clasificacion automatica de las diferentes intervenciones de los alum-
nos.

Las clases de estas situaciones son las que se definen a continuacién;

a. Comentarios negativos

b. Participacién de s6lo unas pocas personas del grupo

c. Si un integrante del grupo pasa a un estado inactivo, o sea deja de participar del
desarrollo del trabajo

d. Enfoque grupal en preguntas sin mostrar avances

e. Estudiantes que se concentren en una sola actitud (como preguntar o responder)
y no avancen con la tarea

f. Preguntas sin responder

g. Repeticion de las mismas situaciones problematicas mencionadas anteriormente

Como se puede deducir del listado de situaciones de interés, éstas se pueden clasi-
ficar en grupales e individuales. Donde a nivel individual se analiza mas a largo plazo
y a nivel grupal se analiza mas a corto plazo. Del individuo sélo se analiza la cantidad
de preguntas y comentarios negativos, y si repite problemas detectados en la interven-
cién anterior. Del grupo se analiza la participacion de cada miembro del grupo, si
quedaron preguntas sin responder, la cantidad de mensajes negativos, la cantidad de
preguntas, si se enfocaron demasiado en una actitud o si se repiten problemas.

2.3 Intervencién del Agente Inteligente

Una vez detectada una situacion de interés se analiza la intervencion del agente
coordinador del grupo. En este andlisis, se consideran las intervenciones previas del
agente con el objetivo de evitar reiteraciones que podrian provocar una situacion de
rechazo de los alumnos a intervenciones constantes y reiterativas del agente.

Una vez que se decide que es apropiada una intervencion, el agente analiza si ésta
sera publica en el grupo o privada hacia uno o varios de los alumnos involucrados.
Esta division en publico y privado depende del tipo de intervencién, para respetar la
privacidad de cada estudiante y para no sobrecargar con mensajes publicos al grupo
pues podria potencialmente obstaculizar la dindmica de trabajo.

En las Figuras 2 y 3 se exponen dos intervenciones. En la Figura 2 vemos la inter-
vencion del bot coordinador al momento que detecta que uno de los miembros, en este
caso Santiago, realiza el primer aporte al objetivo del grupo. En la Figura 3, el bot
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coordinador detecta que uno de los miembros, en este caso Edu, realiza una pregunta,
siendo la reaccién del bot marcar la pregunta para hacer un seguimiento especifico de
las respuestas.

Hola Santiago, soy el coordinador del grupo ¥ veo que
interactuaste por primera vez en el Erupo por favor, seamos
respetuosos ¥ colaboremos juntos para cumplir el objetivo

Fig. 2. Reaccidn del bot ante la intervencién de Santiago

Edu
¢Como seguimos?

Fig. 3. Reaccion del bot ante la intervencion de Edu

3 Conclusiones

En este articulo breve se ha presentado un agente inteligente Coordinador de grupos
de trabajo colaborativo en el &mbito educativo. Los estudiantes interactian mediante
un sistema de chat, y el agente coordinador es un bot conversacional que actia como
un miembro mas del grupo, con un rol especifico de coordinacion del grupo. El agen-
te Coordinador es un chatbot que interactda con varios humanos, los miembros del
grupo de trabajo, clasificando las intervenciones de los alumnos y coordinando cuan-
do detecta situaciones definidas como problemas de colaboracion. Las primeras prue-
bas realizadas son positivas en cuanto a la deteccion de las intenciones de interaccion,
y la intervencion consecuente del agente coordinador. Los pasos siguiente es evaluar
la usabilidad del agente en experimentaciones en diferentes grupos de estudiantes,
considerando sus estilos de aprendizaje como componente central.
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