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Abstract

En el ambito de la Fiscalia de Estado de la Provincia de Buenos Aires se
desarrollé una prueba de concepto (PoC) que asiste a los abogados y
abogadas en la confeccion de la vista fiscal que en sede administrativa emite
el Fiscal de Estado, con caracter previo a decidir los expedientes en los que
se reclama el pago de intereses por mora en la cancelacion de facturas.

Se trata de una nueva aplicacion de la tecnologia desarrollada bajo la
denominaciéon VELOX, para pruebas realizadas previamente a fin de
explorar técnicas de IA que permitan mejorar el desempeiio del Organismo y
lograr una eficaz defensa del patrimonio fiscal.

En este caso el abogado o abogada sube al sistema el expediente electronico
activando el proceso de busqueda de datos guiada por la automatizacion del
proceso, mediante la interaccion con el usuario a través de la interfaz
instrumentada en base a las preguntas y respuestas, con la intervencion del
usuario en caso de ser necesario.

Una vez identificados los datos disponibles en los documentos que integran
el expediente, el sistema esta en condiciones de incorporarlos a los modelos
y/o de calcular mediante operaciones aritméticas nuevos datos necesarios.

A partir del cruce de la informacion recabada se constata si la factura ha sido
pagada en término, si el reclamo es extemporaneo o si corresponde el pago
de intereses por mora, luego de lo cual se genera la vista automaticamente.
No obstante el buen rendimiento de la solucion aplicada al caso mediante la
aplicacion de técnicas de programacion tradicionales, frente a variaciones
detectadas en la estructura y contenido de los documentos de los que se
extraen los datos, se decidi6 aplicar técnicas de machine learning aplicando
aprendizaje supervisado, con resultados altamente promisorios.

Keywords: Automatizacion, Machine Learning, Clasificacion, Aprendizaje
supervisado.

1. Introduccion

VELOX [1] es un prototipo que surge de una prueba de concepto (PoC)
desarrollada durante el periodo 2020-2021" en el &mbito de la Fiscalia de Estado de

1 A partir del mes de julio de 2021 se instrumentd una prueba piloto por 6 meses que fue
prorrogada y a la fecha aun se encuentra en desarrollo. Esa primera etapa fue evaluada de
manera satisfactoria por la Subsecretaria de Relaciones Institucionales y Planificacion
Estratégica del Organismo en base a la teoria del cambio y orientado por las categorias de la
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la Provincia de Buenos Aires, como resultado de explorar técnicas de IA que
permitieran mejorar el desempefio del Organismo para lograr una eficaz defensa del
patrimonio fiscal [2].

En base a la evidencia que muestra que aumentar la dotacién de abogados no se
traduce necesariamente en una mejora de la efectividad de los resultados en los
tribunales (Grafe, 2014), nuestro trabajo se focaliza en aprovechar el rendimiento
exponencial de la tecnologia para hacer frente al crecimiento sostenido de trabajo.
De esa manera pretendemos liberar tiempo y recursos para el tratamiento de
cuestiones de mayor complejidad por parte del plantel profesional experimentado
del Organismo y aprovechar los frutos de afios de trabajo y formacion al servicio de
la defensa publica.

Esa premisas, los promisorios resultados obtenidos y la participacion activa de
los propios agentes en un 4mbito institucionalizado?, nos han permitido incorporar
mejoras a VELOX, trasladar el concepto y proyectarlo hacia el resto de las
dependencias.

Como consecuencia hoy contamos con una nueva PoC en marcha que asiste a
los abogados y abogadas en la confeccion de la vista que en sede administrativa
emite el Fiscal de Estado, con caracter previo a decidir los expedientes en los que
se reclaman intereses por mora en el pago de facturas.

Siempre con el norte de continuar explorando nuevas técnicas que permitan
superar los logros alcanzados.

2.  El Fiscal de Estado y la relevancia institucional de la vista
fiscal

El Fiscal de Estado es un Organo unipersonal creado por la Constitucion de la
Provincia de Buenos Aires en su art. 155, y cuya principal mision es la defensa del
patrimonio del Fisco provincial.

Dicha defensa es ejercida de distintas formas. Una de ellas es mediante la
representacion de la Provincia — sea actora o demandada — en aquellas causas
judiciales en las que se diriman asuntos de indole patrimonial.

Otra de las formas — prevista en los arts. 38 a 40 del Decreto Ley n° 7.543/69 —
es mediante su intervencion previa a la resolucion de cualquier procedimiento
administrativo que implique alguna forma de afectacion de ese patrimonio, como
podria ser una erogacion presupuestaria, la disposicion de un bien del dominio
provincial, o el reconocimiento de un reclamo pecuniario, entre muchos otros
ejemplos.

cadena de resultados, con especial énfasis en la situacion inicial, el producto y los
resultados, como también en la percepcion de actores involucrados respecto a algunos
impactos producidos.

2 Por Resolucién RESO-2021-58-GDEBA-FED del 8/4/2021 el Fiscal de Estado se cred el
“Laboratorio de Inteligencia Artificial para la Fiscalia de Estado” (FEPBA IALab), para el
analisis y la incubacion de soluciones de Inteligencia Artificial (IA) a partir de un modelo de
innovacion abierta que permita acelerar los procesos de investigacion y desarrollo.
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Esta particular atribuciéon se denomina “vista fiscal”. En ella, el Fiscal de
Estado, expresa si el procedimiento llevado a cabo — a su entender — se ajusta a las
normas juridicas que resultan aplicables al caso y, puntualmente, si su resolucion es
acorde — o se contrapone — a los intereses patrimoniales de la Provincia.

Si bien el criterio expresado no es vinculante para la Administracion, la gran
relevancia institucional de la vista radica en que el Fiscal de Estado tiene la
facultad, una vez decidida la cuestion en sentido opuesto a su criterio, de oponerse
a la misma y solicitar judicialmente su revocacion.

Esto constituye una importante herramienta para fortalecer el control de
legalidad y la defensa patrimonial de la Provincia de Buenos Aires que la
Constitucion le asigna.

3. Contexto

3.1. Ambito de trabajo

El ambito de trabajo para el desarrollo de esta PoC es la Subsecretaria
Administrativa y Contenciosa (en adelante SAC). A cada abogado y abogada que
cumple tareas en esa area se le asigna un expediente que ingresa por GDEBA® para
su analisis y proyeccion de la vista a emitirse, la cual luego de las revisiones por las
instancias superiores, es suscripta por el Fiscal de Estado o el funcionario a quien
ha delegado esa competencia (Subsecretario o Fiscal Adjunto segun el caso).

La implementacién de GDEBA a nivel provincial* y en el &mbito de la Fiscalia
de Estado en particular®, permite contar con la digitalizacion completa del tramite,
que la informacion esté disponible 7x24 para multiples usuarios, acceder a
estadisticas certeras en cuanto al nimero de las actuaciones en las que se interviene,
como asimismo tener a disposicion un conjunto de datos para su abordaje mediante
técnicas de A (“small data”).

Con esa ventaja, del camulo de trabajo y diversidad de temas tratados en esta
area se puso el foco en aquellas que resuelven los reclamos interpuestos por
proveedores o contratistas del estado provincial para recibir el pago de intereses por
la mora en que incurre el estado en la cancelacion de las facturas presentadas al
cobro, en el marco de relaciones contractuales de obras o servicios.

Con la participacion activa de los expertos que se encargan de confeccionar
estas vistas, el primer paso fue verificar la incidencia de los reclamos por intereses
sobre el total de temas tratados.

Asi, detectamos que entre el 1° de enero de 2021 y el 6 de junio de 2022 se
habian despachado 3510 vistas de intereses sobre un total de 29.062 vistas totales,

3 Sistema de Gestion Documental Buenos Aires. [Online] https://gdeba.gba.gob.ar/.
[Accedido: 12-May-2022].

4 Por el articulo 2° del Decreto N° 1018/06 se aprob6 la implementacion del Sistema de
Gestion Documental Electronica Buenos Aires “GDEBA”, como sistema integrado de
caratulacion, numeracion, seguimiento y registracion de movimientos de todas las
actuaciones de la Administracion Publica de la provincia de Buenos Aires (disponible en
https://normas.gba.gob.ar/documentos/OnzA6SMO0.html)

S RESO-2017-1-GDEBA-FED del 25/8/2017.
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lo que significa que el 12,07% de los expedientes corresponden a este tipo de
proceso.

3.2. Resena del circuito administrativo

Cabe destacar que todo procedimiento de reconocimiento y pago de intereses
moratorios previstos en el articulo 23 del Reglamento de Contrataciones (Texto
Ordenado Decreto N° 3300/72) y en los articulos 45 y 46 de la Ley N° 6021, deben
ajustarse a las pautas establecidas por la Resolucion Conjunta de la Contaduria
General de la Provincia N° 974/09 y la Tesoreria General de la Provincia N° 46/09,
amén de las disposiciones previstas en el Decreto-Ley N° 7647/70 (Ley de
Procedimiento Administrativo).

En particular, para el caso de los reclamos relativos a los intereses establecidos
en el referido articulo 23 del Reglamento de Contrataciones, correspondientes a
facturas cuya cancelacion se hubiere efectuado a través de la Tesoreria General de
la Provincia, el procedimiento administrativo se puede resumir en los siguientes
pasos:

El expediente se inicia con la presentacion del proveedor ante la Administracion
para formalizar su reclamo. Ese primer paso consta de una presentacion en papel,
firmada de manera oldgrafa, que al momento de ser recibida por la Mesa General
de Entradas se le estampa un sello de goma con la fecha de recepcion.

El Organismo Contratante, a través de su Direcciéon de Contabilidad o
dependencia equivalente, inicia el tramite en GDEBA ¢ incorpora el reclamo
digitalizado, la documentacion relativa a la contratacion (orden de compra, contrato
de locacion de inmueble o similar), conjuntamente con la factura reclamada.
Asimismo agrega la orden de pago, en la que consta la fecha de vencimiento
correspondiente.

La Tesoreria General acompaiia como archivo embebido el libramiento de pago,
en el que se consigna la fecha en la que se canceld la obligacion.

A continuacion se elevan las actuaciones para la intervencion sucesiva de
Asesoria General de Gobierno, Contaduria General de la Provincia y Fiscalia de
Estado.

Luego vuelven a la reparticion de origen y si el reclamo no resulta procedente,
se dicta la resolucion denegatoria. En caso contrario, de no mediar observacion de
los organismos de asesoramiento y control, en caso de haberse determinado la
viabilidad preliminar del reclamo, se practica la liquidacion de intereses y se
continua con el circuito de pago pertinente.

Cuando se trata de la liquidacion y pago de intereses por parte de Entidades
Descentralizadas y Tesorerias Sectoriales el circuito es similar, con la salvedad que
son estas dependencias las encargadas de incorporar los libramientos de pago
correspondientes.

3.3. Enfoque por tareas

Constatada la incidencia de estas vistas en relacion a la totalidad de las materias
tratadas, siguiendo con la linea de trabajo inaugurada en la PoC aplicada a los
amparos por mora y con dicha base teorica [1], volvimos a realizar un analisis de la
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actividad administrativa desplegada bajo el enfoque de tareas, a fin de determinar si
las tareas involucradas eran automatizables, semi-automatizables, o no
automatizables (Corvalan Palumbo, 2019).

Sobre esa base se concluyé que en efecto presentaba un bajo nivel de
complejidad, involucra actividades rutinarias y repetitivas, y por ende eran
susceptibles de ser automatizadas con intervencion humana reducida.

Luego de relevar las tareas implicadas en la generacion de vistas en este tipo de
reclamos, se confecciond un arbol de decision que nos permitiera diagramar todas
las situaciones posibles, identificando los modelos de escrito utilizados para cada
caso.

En pos de lograr su automatizacion se identificaron los datos variables de cada
modelo, se les asigno un identificador y se procedi6 a sefialar la ubicacion del dato
en un expediente GDEBA.

A continuacion, se elabord una guia de preguntas y respuestas para asistir al
usuario en el camino hacia el tipo de vista pretendido. En caso de ser posible
responder las preguntas con los datos disponibles, una a una se van descartando y
solo se realizan aquellas que resultan imprescindibles para completar el total de
datos variables requeridos en el caso especifico.

4. VELOX aplicado a la emision de la vista en los reclamos
por intereses: La solucion diseiiada.

4.1. Extraccion de datos, calculos y analisis del caso.

Con el marco referenciado se avanzo en la solucion tecnologica que VELOX
podia brindar al caso.

Como hemos dicho antes, la labor del abogado o abogada del area comienza
con la asignacion del expediente a través de la plataforma GDEBA. En ese
momento, se debe hacer uso de la opcion de descargar el expediente completo, lo
que permite contar con la totalidad de las actuaciones producidas en el expediente
bajo un archivo en formato .zip.

A partir de alli puede iniciarse la asistencia de VELOX, para lo que resulta
necesario que el abogado o abogada suba al sistema el expediente descargado de la
plataforma GDEBA. Ello activa el proceso de busqueda de datos guiada por la
automatizacion del proceso, con la interaccion con el usuario a través de la interfaz
instrumentada en base a las preguntas y respuestas, y la intervencion del usuario en
caso de ser necesario.

Una vez identificados los datos disponibles en los documentos que integran el
expediente para ser incorporados a la vista a generarse, el sistema estd en
condiciones de incorporarlos a los modelos y/o de calcular mediante operaciones
aritméticas nuevos datos necesarios.

A partir del cruce de la informacion recabada se constata si la factura ha sido
pagada en término, si el reclamo es extemporaneo o si corresponde el pago de
intereses por mora, luego de lo cual se genera la vista automaticamente.
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4.2. La deteccion de los documentos a partir del uso de
expresiones regulares

Para identificar los documentos y extraer la informacion necesaria se comenzo a
trabajar con la premisa de detectar su ubicacion (orden) de cada archivo PDF que
compone el expediente GDEBA -aplicando técnicas de programacion tradicionales-
utilizando expresiones regulares.

En base a los distintos casos posibles de reclamos de intereses, se efectuaron
pruebas sobre 70 expedientes, a razéon de 10 expedientes por cada modelo de vista,
consignandose la efectividad de la aplicacion para cada uno, y detallandose los
inconvenientes detectados.

Asimismo, en base a una muestra de 470 casos estudiados, se efectudé una
ponderacion de la incidencia de cada caso sobre el total de los reclamos de intereses
ingresados®.

De esa ponderacion surge que la aplicacion registra un porcentaje muy alto de
efectividad del orden del 95% en los casos cuyos modelos representan un
porcentaje del 82% del total. En este circuito los libramientos de pago se
encuentran embebidos en la intervencion de dicho organismo.

Sin embargo, para otros casos correspondientes a reclamos de uno o mas
expedientes tramitados por el circuito de la Reparticion o reclamos rechazados por
extemporaneos o por pago a término, que representan aproximadamente un 12% de
los reclamos ingresados, la aplicacion no detecta los libramientos de pago, por lo
que no genera vista. Esto se debe a que los libramientos no se encuentran
embebidos en la intervencion de Tesoreria General de la Provincia (TGP), sino
dispersos en los distintos 6rdenes del expediente.

Finalmente en situaciones de admision parcial donde se combinan reclamos
validos con rechazos por reclamo extemporaneo o pago a término, y representan
aproximadamente un 6% de los casos ingresados, la aplicacion no genera vista
correcta, por diversos motivos sobre los que se esté trabajando.

4.3. Machine learning aplicado a la deteccion inteligente

No obstante el buen rendimiento de la solucién aplicada al caso, con el correr
del tiempo se comenzd a detectar que algunas actuaciones comenzaban a tener
variaciones en cuanto a su estructura y contenido, lo que nos llevo a explorar otras
posibilidades para el reconocimiento de los documentos.

Sobre la base de la tecnologia aplicada para la deteccion del contenido de las
cédulas en el caso de los amparos por mora, se entrend un nuevo modelo predictivo
para la deteccion de las intervenciones consideradas relevantes para la extraccion
de informacion. En particular se buscaba que el modelo detecte de manera
inteligente si el PDF correspondia a alguna de las siguientes clases:

e Presentacion del reclamo: reclamo presentado por el proveedor o
contratista.

¢ Cabe sefialar que la referida muestra estd conformada por los casos ingresados en un
periodo de 12 meses (04/21 — 03/22) al buzon personal de entrada, entendiéndose que puede
considerarse representativa de la totalidad de los reclamos ingresados al buzon general.
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e Libramiento de pago: documento con el detalle del pago.

e Informe de TGP: informe presentado por la Tesoreria General de la
Provincia.

e Informe de CGP: informe presentado por la Contaduria General de la
Provincia.

Luego de un exhaustivo relevamiento y seleccion de documentos extraidos de
expedientes correspondientes a cada tipo de situacion -segun la incidencia de cada
uno sobre el total de casos-, se confeccionaron corpus por cada categoria, se
entrend al modelo y se lo testeo para analizar su precision con la ayuda de los
expertos en la materia.

En la figura 1 se puede observar el flujo de trabajo utilizado para la creacion de
los modelos predictivos y su posterior utilizacion, a cuyo efecto se aplico la técnica
de aprendizaje automatico supervisado, mientras que para la representacion de los
documentos su utiliz6 el método de bolsa de palabras (BoW, por sus siglas en
inglés), ampliamente aplicado en la categorizacion de textos.

Machine learning model creation

Training
data

Persisted
Training
model

Transforming data . Training
for input into ML model ¥ machine learning model

Prediction with training model

Transforming data
Unseen for inputinto ML model Prediction
data

Results

Figura 1. Machine Learning Workflow

Las pruebas realizadas sobre un corpus de 1592 intervenciones para
entrenamiento y 648 para testeo, arrojé una tasa de acierto muy alta del 98% (Tabla
1).

Enseguida se presentd la duda si no estamos ante un caso de overfitting, que
precisamente es la situacion en la que la prediccion del modelo acierta (casi)
exactamente con los datos de entrenamiento debido a que se lo ha entrenado con
casos muy similares. Esto representa un riesgo pues si a futuro la intervencion que
queremos detectar deja de respetar el formato actual muy probablemente no pueda
identificarla o las tasas de acierto caigan abruptamente.

En nuestro caso constatamos que no se trata de un defecto en la confeccion del
dataset, sino que el alto rendimiento se explica en que los documentos generados
por las oficinas intervinientes tienen una estructura que se replica y se mantiene
invariable.

Tabla 1. Predictivo para deteccion inteligente del tipo de intervencion. Representacion
utilizando método BoW y clasificador SGDClassifier
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precision recall fl-score support

Reclamo 0.99 0.99 0.99 151
Libramiento 0.99 1.00 0.99 143
Intervencién TGP 1.00 0.99 0.99 209
Intervenciéon CGP 1.00 1.00 1.00 145
accuracy 0.99 648
macro avg 0.99 0.99 0.99 648
weighted avg 0.99 0.99 0.99 648

Finalmente, se realizé una prueba previa al despliegue en produccion, para
analizar la respuesta del predictivo con casos reales. Para esto se utilizaron una
serie de expedientes administrativos por los que tramitan los reclamos por pago de
intereses. Se utilizaron un total de once expedientes completos cuyos documentos
nunca fueron utilizados en ninguna de las pruebas realizadas hasta el momento, con
los resultados que se exponen a continuacion.

Predijo correctamente el 100% de los informes producidos por la Tesoreria
General de la Provincia y de la Contaduria General de la Provincia.

Para estas categorias —dado que se parte de la premisa de detectar una unica
intervencion posible valida— se atendid exclusivamente al porcentaje de
probabilidad mas alto arrojado por el modelo para la categoria en cuestion,
oscilando en todos los casos entre el 93% y el 95%.

Con relacion a los Libramientos de Pago de las facturas reclamadas tuvo un
porcentaje de aciertos del 90,91%. En este caso, dado que un mismo expediente
pueden encontrarse adjuntos varios de estos documentos, se prestd especial
atencion a las predicciones con mayor probabilidad asignada, advirtiéndose que en
todos los casos en que supero el 85% se trataba efectivamente de Libramientos de
Pago, sin excepcion.

Es dable mencionar que en el unico caso en el cual el modelo predijo
erroneamente como “Libramiento de Pago” un escrito distinto a los utilizados como
corpus de entrenamiento coincidié con la falta de agregacion al expediente — por
parte de la Reparticion actuante — de los Libramientos de Pago pertinentes,
asignandole de todas maneras a dicho documento una probabilidad de acierto del
54% solamente.

Finalmente, la clase correspondiente a los reclamos efectuados por las firmas o
particulares solicitantes fue la salida que mas incertidumbre presento en las pruebas
realizadas, acertando correctamente solo un 54,54% de predicciones con una
probabilidad promedio de 86%.

Se procedid por tanto al analisis particularizado de cada documento al cual el
modelo asignd una probabilidad mayor para la categoria 1 que la correspondiente al
verdadero Reclamo, destacandose que de los doce (12) casos identificados como
“falsos positivos” 8 de ellos (un 66%) corresponden a 6érdenes de compra, mientras
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que el porcentaje restante se relaciona con notas o escritos particulares presentados
por la firma, diferentes al reclamo.

De ello se desprende la necesidad de profundizar el estudio de estos
documentos y de los que integran el corpus de entrenamiento a fin de mejorar el
rendimiento del modelo, ajuste que se propone para una etapa futura, donde se
debera trabajar en la optimizacion del proceso de extraccion de la informacion,
cuando se trate de documentos escaneados.

De todas maneras habra que estar atentos a esta cuestion a futuro e ir
reentrenando al modelo si el estado de situacion se modifica.

4.4. Resguardo de los datos

Teniendo en consideracion la importancia de dar un uso adecuado de los datos
utilizados, asi como la necesidad de adoptar los recaudos necesarios para cumplir
con la normativa vigente, se decididé que el prototipo desarrollado no conserve los
datos en el servidor. Esto significa que los datos del expediente extraidos para la
generacion de las vistas, se guardan temporalmente en una carpeta llamada “tmp”,
y luego su contenido es eliminado automaticamente mediante una tarea programada
en un cron’, pues dejan de ser necesarios. Con respecto al modelo predictivo -que
es un archivo binario- hay que mencionar que los datasets de entrenamiento se
recopilan y trabajan de manera local y luego de realizada dicha tarea se los sube al
servidor.

No obstante se estd trabajando en un "pipeline”™® para la captura y
almacenamiento de la informacién que contemple la anonimizacion de los datos
desde su obtencion, evitando luego trabajar con datos personales o informacioén
sensible, siempre y cuando esto sea posible y la informacion no sea requerida para
entrenar el modelo predictivo.

4.5. Conclusion preliminar

Al inicio de las pruebas se le requirio a los expertos del area que cronometren el
tiempo que tardaban en despachar un expediente de intereses y promediaron los 5
minutos (siempre considerando que no tengan ninguna interrupcion o distraccion).

Con el uso de VELOX solo resulta necesario que el usuario ingrese los datos
para un campo faltante (fecha de inicio del reclamo®) para estar en condiciones de
generar automaticamente la vista fiscal, lo que insume no mas de 5 segundos con
un ahorro de tiempo estimado del orden del 98.33%.

7 Es un administrador de procesos en segundo plano (demonio) que ejecuta procesos o
scripts a intervalos regulares (por ejemplo, cada minuto, dia, semana o mes).

8 Cadena de procesos conectados de forma tal que la salida de cada elemento de la cadena es
la entrada del proximo.

? Este dato surge del sello de goma que se estampa en el reclamo en formato papel que
presenta el reclamante.
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Estos tiempos, en la actualidad, no varian seglin la técnica que esté detras. Es
que si bien utilizando expresiones regulares se obtuvieron resultados aceptables, lo
cierto es que a futuro es dable esperar un mejor rendimiento y efectividad aplicando
técnicas de machine learning, pues resulta natural que con el paso del tiempo los
expedientes comiencen a tener ciertas variaciones en lo que respecta tanto a la
ubicacién de los documentos (orden) como el contenido mismo de cada
intervencion (aunque en este ultimo caso habrd que estar atentos a si los cambios
afectan la prediccion en funcion de lo mencionado en el Punto 4.3).

5.  Avances en progreso

Se probara la técnica de reconocimiento de entidades nombradas (NER por sus
siglas en inglés) utilizando la libreria spaCy'®, para detectar la razon social o el
nombre del proveedor que reclama el pago de intereses, a partir de un modelo'!
entrenado para este proposito con el listado completo de los proveedores inscriptos
en el Registro que funciona en la CGP.

Luego de las pruebas realizadas se pudo observar que el diagrama original de
decision original dejaba abierto una serie de posibilidades irresueltas que ya fueron
resefiadas en el punto 4.2 y que era posible reformularlo y ampliarlo de manera de
permitir resolver adecuadamente todos los casos, sobre lo que se contintia
trabajando.

Respecto a modelo predictivo, se estan realizando pruebas para evitar un
sobreajuste del modelo, siguiendo las recomendaciones que indican que en estos
casos deben utilizarse algunas de las técnicas disponibles, que en nuestro caso estan
dirigidas a perturbar algunos de los datos de entrenamiento [6, p. 35-36]. Asimismo
se esta avanzando en la posibilidad de detectar el contenido de los informes de la
Contaduria General de la Provincia, para distinguir dos clases posibles: por un lado,
estd la posibilidad de que el informe formule o no observaciones al tramite, y por el
otro, que aconseje el rechazo del reclamo por extemporaneo o por haberse realizado
el pago a término.

Finalmente, se avanza firmemente en la interoperabilidad con GDEBA ya que
se trata de un aspecto que resultara determinante para el 6ptimo funcionamiento de
VELOX. Desde el Laboratorio se ha suscrito con el Director de Software Publico
un “Acta de Constitucion de Proyecto IOP050 - GDEBA - FEPBA TALAB-

1% spaCy [Online]. Disponible: https:/spacy.io. [Accedido: 06-Jun-2022].

" spaCy ofrece una opcidn para agregar clases arbitrarias a los sistemas de reconocimiento
de entidades y actualizar el modelo para incluir incluso los nuevos ejemplos ademas de las
entidades ya definidas dentro del modelo.
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VELOX”", y actualmente se encuentra en su fase de desarrollo, habiendo logrado
su integracién de manera exitosa con la API de GDEBA para ambientes bajos '°.

6. Un cambio de paradigma resulta necesario

El desafio proéximo, como se ha repetido infinidad de veces en los ultimos
tiempos, pasa por repensar las posibilidades que brindan las nuevas tecnologias y
dejar atras la respuesta refleja de replicar digitalmente los procesos y
procedimientos concebidos para el soporte papel.

En este sentido, resulta insoslayable explorar otros caminos que permitan
superar las limitaciones que presenta el lenguaje natural para ser entendido por las
maquinas, en especial el proveniente de abogados y abogadas'.

En otros paises ya se han dado algunos pasos en esta direccion, a través del
registro como datos estructurados de la informacion que hasta entonces solo estaba
disponible en lenguaje natural®.

Pensemos por ejemplo si en lugar de tener un expediente como el que nos ocupa
en este estudio, con numerosas intervenciones plasmadas en otros tantos
documentos de los que pretendemos extraer la informacion aplicando distintas

12 Dicho convenio fue suscripto a fin de lograr la interoperabilidad que permita optimizar
procesos y la generacion automatica de documentos en el ambito de Fiscalia de Estado,
permitiendo incubar prototipos tecnoldégicos aplicando soluciones de inteligencia artificial
(IA) en un ambiente controlado, accediendo a la informacion contenida en los expedientes
administrativos que tramitan en esa plataforma. Una vez concluido la efectiva integracion de
los sistemas VELOX y GDEBA permitira que la aplicacion VELOX: e consulte todos los
expedientes electronicos depositados en los buzones de Fiscalia de Estado dentro de la
plataforma GDEBA.; e acceda a la totalidad de la informacion contenida en dichos
expedientes electronicos; e cargue de manera automatica los requerimientos emitidos por
Fiscalia de Estado en los expedientes contenidos dentro de la plataforma GDEBA.

13 coadyuva a esta evoluciéon que hoy podamos contar con una Infraestructura Virtualizada en
funcionamiento donde se aloja VELOX, producto del “Acta de Asistencia Técnica de Nube
(Cloud Computing)” suscrita entre el FEPBA IALab y la DPSIT#, con la seguridad y el
respaldo que apareja una solucion de este tipo, que ademas es brindada por el propio estado
provincial sin gasto para el Organismo.

" “La investigacion realizada por Eric Martinez. Francis Mollica vy Edward Gibson (Poor:
writing, not specialized concepts, drives processing difficulty in legal language), constata
que la estructura, términos y gramatica utilizados en los documentos legales son, por un
lado, muy especificos del sector, y por otro, y en consecuencia, muy alejados de los
utilizados en el lenguaje comun.” [9]

15> “Recientemente se ha puesto en marcha una nueva interfaz para la recepcion de las
reclamaciones de los contribuyentes — “e-Defesa” - con la promesa de registrar como datos
estructurados toda la informacion que hasta ahora sélo estaba disponible en lenguaje natural.
e-Defesa facilita la elaboracion de una solicitud de apelacion tributaria, presentando al
contribuyente sugerencias de alegaciones relevantes para cada tipo de infraccion incluida en
la notificacion de la declaracion de impuestos, e indicando los documentos que deben
entregarse a la RFB. Las infracciones fiscales, junto con las correspondientes
contra-alegaciones, se codifican de manera comprensible, de modo que es necesario un uso
minimo de lenguaje natural y los puntos clave del proceso contencioso se pueden almacenar
como datos estructurados.” [7]
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técnicas de procesamiento del lenguaje, existiera una plataforma que permita al
reclamante ingresar por campos los datos de su reclamo, y que la Administracion
pudiera analizarlos registrando las intervenciones de cada organismo competente
para resolver la peticion con tan s6lo emitir un documento que refleje la decision
final del o6rgano competente, ;se imaginan el ahorro de tiempos y recursos que
significa algo asi?'®.

7.  Conclusiones generales

Esta investigacion, como las anteriores PoC llevadas adelante, siempre estan
guiadas por una maxima de trabajo que es no aplicar soluciones sofisticadas o
complejas donde existen soluciones mas simples para resolver el problema.

En este sentido, si bien al principio de la prueba no resultd necesario aplicar
machine learning para lograr la generacion automadtica de las vistas, con el tiempo
se detectd que las variaciones en la ubicacion (orden), el formato y contenido de la
intervenciones comenzaba a tener variaciones que dificultan hallar los datos
variables. La aplicacion de las técnicas de machine learning desarrolladas para
VELOX nos permitié afrontar esta situacion y lograr resultados altamente
satisfactorios en lo que refiere a la deteccion de documentos.

Continta siendo una asignatura pendiente explorar técnicas mas complejas de
machine learning, asi como lograr avances en la integracion e interoperabilidad con
sistemas interno y externos del Organismo.

Desde lo institucional, a la reciente creacion del “Laboratorio de Inteligencia
Artificial para la Fiscalia de Estado” (FEPBA 1ALab)'” se le suma la constitucion
de la Subsecretaria de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico de la Fiscalia de
Estado'®, lo que permitird avanzar en el despliegue de soluciones de IA en otras
areas del organismo, como asimismo facilitar la interaccion con las areas TI para
alcanzar la gobernanza de datos e interoperabilidad deseadas.
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