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Resumen En este trabajo se presentan la articulaciéon entre LIFIA y
TECSO para concretar el desarrollo y puesta en linea de la plataforma
para el co-disefio de proyectos de ciencia participativa de recoleccion lla-
mado Agora, El propésito principal del proyecto Agora es poder brindar
una herramienta que permita a una comunidad de personas poder ar-
ticular sus proyectos de ciencia ciudadana de recolecciéon de una forma
sencilla y sin necesidad de desarrollos costosos de aplicaciones perso-
nalizadas. El Centro LIFIA de la Facultad de Informética UNLP y la
cooperativa TECSO poseen una larga historia de vinculos profesionales
y de colaboraciones en términos de charlas y jornadas de vinculacion.
Desde hace un afo, ambas instituciones decidieron colaborar para con-
cretar la finalizaciéon de un proyecto de ciencia participativa. En esta
colaboracién se describen beneficios y desafios de la misma.
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1. Introduccion

La ciencia ciudadana es una practica cientifica que implica realizar en forma
colaborativa proyectos cientificos en los cuales individuos u organizaciones parti-
cipan activamente en diferentes tareas[5,3]. La participacién puede abarcar desde
la recoleccién de datos primarios hasta la toma de decisiones en las diferentes
partes del proyecto de investigacién|[1].

Existe una forma de proyectos de ciencia participativa denominados proyec-
tos de recoleccién([4,7]. En estos proyectos la actividad principal que realizan las
personas es la recolecciéon de muestras utilizando diferentes herramientas: herra-
mientas de medicién personal, utilizacién de elementos especificos, visualizacién
y volcado en formularios, y en los ultimos anos la utilizaciéon de dispositivos
moviles.

En la actualidad, diferentes productos y plataformas proveen soporte para
la creacién de proyectos de ciencia participativa basados en la recoleccion de
datos usando dispositivos méviles[2,6]. Sin embargo, varios de ellos no abordan

Memorias de las 51 JAIIO - JUI - ISSN: 2451-7496 - Pagina 14



JUI, Jornadas de Vinculacion Universidad-Industria

la co-creacion, es decir la capacidad de involucrar a varias personas en el diseno
del protocolo, como asi tampoco el reuso de los protocolos de una forma parcial
o total con la comunidad. Las herramientas de diseno de Agoéra proveen una
forma intuitiva destinada a usuarios finales basadas en el uso de cajas y configu-
rables. Por otra parte, Agora brindé la oportunidad de aplicar metodologias y
tecnologias nuevas para actualizar las habilidades de los equipos de desarrollo de
LIFTA al ser un proyecto propio: procesos de investigacién para UX, definicio-
nes de journey map y producto minimo viable, aplicacién de los estandares de
Web Content Accessibility Guidelines, utilizacién de tecnologias para testeo au-
tomadtico, y diferentes tecnologias especificas para la implementacién (Quarcks,
KeyCloack, Docker, etc).

En este contexto, se decidié avanzar en el diseno y desarrollo de Agora,
una plataforma que permite la co-creacion de proyectos de ciencia participativa
basado en la recoleccién, desde una perspectiva de co-creacién colectiva y en
comunidad. AGORA nace a partir de las necesidades de la comunidad latino-
americana y para dar soporte a su visién para este tipo de proyectos. El propédsito
principal del proyecto Agora es poder brindar una herramienta que permita a
una comunidad de personas poder articular sus proyectos de ciencia ciudadana
de recoleccién de una forma sencilla y sin necesidad de desarrollos costosos de
aplicaciones personalizadas.

En este trabajo se presentan la articulacién entre LIFIA (CIC-Facultad de
Informatica, UNLP) y TECSO para concretar el desarrollo y puesta en linea de
la plataforma Agora y que el mismo sirva como base para el trabajo conjunto
en futuras colaboraciones entre las instituciones.

2. Instituciones y Empresas Participantes

El proyecto Agora concreta la colaboracién en un proyecto de investigacion y
desarrollo entre LIFTA y TECSO, dos instituciones con caracteristicas especificas
y complementarias:

Centro LIFIA: Centro de investigacién de la Universidad Nacional de La
Plata, asociado a la Comisién de Investigaciones Cientificas de la Provincia de
Buenos Aires. Las personas vinculadas a este proyecto combinan las lineas de
investigacion en Ciencia Participativa, Diseno Web, Disenio Colaborativo, Inge-
nieria Web, Ingenieria de Software, Interaccion Humano Computador y Tecno-
logias aplicadas a la educacion.

Cooperativa TECSO: Cooperativa de trabajo fundada en el afio 2003. La pri-
mera cooperativa del pais que nace para brindar servicios en el rubro I'T. Hoy sus
més de 150 asociados brindan servicios de desarrollo, gestién y aseguramiento de
la calidad en proyectos de software para industrias tales como Banca y Finanzas,
Fintech, Seguros y AgTech.

El vinculo entre LIFIA y TECSO se establece hace varios anos. Principal-
mente porque algunos de los socios de TECSO fueron miembros de LIFIA. Este
vinculo, principalmente social, se traslad6 a diferentes actividades ligadas, prin-
cipalmente, a jornadas y charlas de actualizacion entre las dos partes.
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Durante el ano 2017, se organizaron una serie de charlas mensuales en la
sede de TECSO en las que investigadores de LIFIA presentaban sus temas y
avances de investigacién. All{ se invitaban a los socios de TECSO a asistir y se
generaban intercambios muy interesantes entre los investigadores y los equipos
de desarrollo. El intercambio permitia combinar la visiéon més ligada al ambito
académico con la experiencia de aplicacién y pragmatismo que brindaban los
socios de TECSO. Ese intercambio permitia a los académicos acercar sus visiones
y lineas de investigacion a casos de aplicabilidad mas concretos, y por su parte
generaba en los socios del sector industrial posibilidades concretas de realizar
innovaciones.

En una de las charlas se presentaron las lineas de investigacién vinculadas al
proyecto de investigacién Cientépolis* como marco para la ciencia participativa y
los diferentes aspectos a abarcar desde las ciencias de la computacion y sus lineas
de trabajo colaborativo, disefio de interfaces de usuario, ludificacién, manejo de
conocimiento y web seméntica. Uno de los desafios del proyecto més concretos
era la dificultad en el desarrollo de productos de software que aplicaran los
avances en investigacion, principalmente porque las capacidades de desarrollo
llegaban a la implementacion de prototipos que permitian validar los enfoques
pero resultaban dificultosos para su uso masivo. En ese contexto, desde los socios
de TECSO surge la propuesta de encontrar formas de colaboracién que permitan
dar ese salto del prototipo al producto.

Durante el ano 2020, LIFIA decide comenzar el desarrollo de Agora como
producto de uso masivo y conforma un equipo de diseno visual y desarrollo.
Durante los anos de pandemia el proyecto avanza, pero a comienzos del ano 2021
debe pausar el desarrollo del proyecto. A mediados de 2021, LIFTA contacta a
TECSO y comienzan las reuniones iniciales para darle inicio a un acuerdo de
trabajo conjunto y el 30 de marzo de 2022 se realiza la primera reunién de
equipos y asi comenzar la colaboracién.

2.1. Sobre la interaccion

Como se describié anteriormente, la interaccién entre LIFIA y TECSO surge
por los lazos personales e institucionales informales que se han sostenido a lo
largo del tiempo y que se apoyan o encuentran espacio para su desarrollo en la
misma naturaleza de las organizaciones. TECSO, ya por su caracter cooperativo,
promueve la asociatividad, la cooperacion, la participacion en diversos espacios
que van mas alld de su trabajo en la industria. Es ese espiritu asociativo lo que a
llevado a TECSO a ser socio fundador de FACTTIC?, socio fundador y activo del
C.ILT.AS, a participar de diversas cdmaras y polos y lo que mantuvo constante
el deseo de encontrar proyectos donde puedan concretarse formas de colabora-
ciéon méas profundas en relacién a la realizacién de proyectos de investigacién y
desarrollo.

4 http://cientopolis.org

® Federacién Argentina de Cooperativas de Trabajo de Tecnologfa, Innovacién y Co-
nocimiento. https://facttic.org.ar

5 Centro de Innovacién y Tecnologia Aplicada. https://cita-agtech.org
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Es asi que inicialmente la colaboracion se gesta en un contexto de confianza
mutua entre ambas instituciones y no, como suele darse, a partir de alguna
convocatoria o propuesta formal de proyecto para un cliente pre-establecido.
El proyecto Agora es un desarrollo propio con la posibilidad de ser ofrecido a
instituciones que requieran la recoleccién de muestras a partir del moévil, como
también puesto a disposicién de la sociedad en general.

Esta informalidad inicial presenta una serie de desafios interesantes para
ambas instituciones. El desarrollo del proyecto se encuentra completo en un
80 % de su funcionalidad por el equipo de LIFIA. El 20 % restante estd a cargo
de la cooperativa TECSO asi como su implantacién y puesta a disponibilidad
en linea.

Actualmente, TECSO se encuentra realizando el desarrollo e implantacién de
Agora. Con una periodicidad de aproximadamente 15 dias se realizan reuniones
entre los analistas funcionales de TECSO y representantes de LIFIA. En las
mismas, el representante de LIFTA actia como dueno del producto, respondiendo
inquietudes y resolviendo conflictos en las funcionalidades.

Esta divisién de las actividades para el funcionamiento de Agora han sido las
que dieron inicio al trabajo conjunto, sin embargo existen una serie de desafios en
los que actualmente nos encontramos trabajando. A continuacién, enumeraremos
algunas de las mismas:

Enmarcar la colaboracién en un convenio especifico: Definicion del
convenio legal en que ambas partes desarrollan las actividades y definen la co-
laboracién. En este sentido, se deben adecuar acuerdos que se han desarrollado
entre instituciones de la Universidad Nacional de La Plata y el sector industrial
que mejor se adecte a este tipo de colaboracion. La particularidad de no enmar-
carse en una convocatoria o desarrollo solicitado y pagado por terceros le da un
caracteristica particular.

Definir las licencias que tendra el software: Al momento de escribir este
reporte las partes acuerdan en que el cédigo del desarrollo completo se publique
con alguna licencia de software libre y quede a disposicién en un repositorio
publico. Sin embargo, los detalles del tipo de licencia y alcance de la misma atn
no fueron definidos.

Alcances y colaboraciones futuras: El proyecto posee como potencial
la utilizacién del desarrollo en futuros proyectos en los que participen ambas
instituciones, atin en forma separada. El proyecto busca establecer en un nuevo
nicho de conocimiento a ambas partes. El buen entendimiento de las partes
aspira a que tanto TECSO como LIFIA puedan beneficiarse a futuro de esta
colaboracién y poder invitarse mutuamente a proyectos o convocatorias que se
desprendan de esta colaboracion especifica. Las formas en las que se encuadren
estas colaboraciones futuras, es decir que se den como consecuencia del desarrollo
de Agora son las que deben definirse.
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3. Descripcién del Proyecto

El objetivo principal de Agora es ofrecer una herramienta para que un grupo
de personas pueda gestionar sus proyectos de ciencia participativa de recoleccién
en forma facil y sin necesitar desarrollos maéviles costosos especificos.

3.1. Componente Web AGORA

La plataforma web Agora permite a sus usuarios crear y compartir proyectos
de ciencia participativa basados en recoleccion. Para cada proyecto es posible
crear protocolos que se ajusten a su necesidad y versionarlos en caso de ser
necesario. Un protocolo de recoleccién consiste en una secuencia rigurosa de
acciones que deben realizarse para la recoleccién de informacién dentro de un
proyecto, por ejemplo registrar la localizacion geografica, tomar una fotografia
especifica, o completar un cuestionario con determinados valores.

En Agora, los protocolos se crean a partir de tipos de tareas predefinidas (por
ejemplo, preguntas de seleccién miltiple, tomar una foto, grabar video, reportar
una posicién e ingresar de texto) y se realiza arrastrando tareas a un panel
para luego conectarlas y asi definir secuencias de trabajo. El protocolo puede
ser guardado sin terminar, para ser retomado luego. En tal caso un borrador
del mismo queda disponible en el proyecto. Los protocolos también pueden ser
disenados en forma colaborativa entre varios integrantes del proyecto. Una vez
creado el protocolo, es posible verificarlo y en caso de determinarlo, publicar el
proyecto para que quede disponible y asi ser elegible desde la aplicacion mévil
para cargar muestras.

3.2. Aplicacién Mévil AGORA

A través de la aplicacién para méviles, una persona puede visualizar los
proyectos de Ciencia Participativa creados desde la plataforma web que ya han
sido publicados y seleccionar en cudl de ellos desea participar y luego comenzar
a recolectar datos siguiendo el protocolo definido. Los datos recolectados podran
ser enviados inmediatamente si el dispositivo posee Internet o guardados en el
movil hasta poseer conectividad.

4. Detalle de ejecucion del proyecto

La funcionalidad completa del proyecto Agora es muy extensa y no es parte
del foco de este articulo, sin embargo para tener una vision del avance del pro-
yecto se detallan a continuacion las funcionalidades generales desarrolladas y las
que restan finalizar.
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4.1. Actividades realizadas

Funcionalidad implementada Web Home Agora (pantalla principal) Per-
mite acceder a las funcionalidades “Crear Proyecto”, “Explorar”, “Registro de
Usuario”, “Inicio de Sesién”, “Documentacién de la Aplicaciéon” y “Proyectos
Destacados”.

Funcionalidad Implementada Mévil Las siguientes funcionalidades ya se
encuentran desarrolladas e implementadas en la versién Movil actual de Agora:
Home Agora, Crear cuenta, Iniciar sesién, Acceso al ment, Listado de proyectos,
Edicién de perfil, Explorar proyectos.

4.2. Actividades a completar

Las siguientes funcionalidades forman parte del producto minimo viable pero
no han sido desarrolladas hasta el momento. Las mismas estdn a cargo de la
cooperativa TECSO.

= Edicién y creacién de protocolos en proyectos “Publicados” (Versionado).
= Esquema de Notificaciones (Web/Mobile)

= Carga de muestras (Online / Offline)

= Visualizacién de datos recolectados por proyecto (datos y Ubicacién)

= Co-creacién y funcién “Compartidos Conmigo” (Web)

= “Seguir proyectos” (Movil)

= Edicién de Perfil (actualmente Maquetado)

= Eliminacién de proyectos publicados

4.3. Los equipos

Integrantes de los equipos a lo largo de los desarrollos del producto Agora.

LIFIA: Product Owner: Alejandra Beatriz Lliteras, Diego Torres. Coordi-
nadores: Javier Bazzocco, Nicolds Luna. Andlisis: Gisela Trilla, Sergio Fiuza.
Diseno visual: Agustina Alconada, Juan Alvarez Lojo, Juliana Fernandez, Lau-
ra Cantallops. Desarrollo: Gaspar Pontiroli, Ignacio Duhour, Matias Pompilio,
Mauro Orias, Natalia De Nato, Nicolds Affonso, Pablo Ancheta.

TECSO: Coordinarores: Juan Pablo Delpino, Esteban Garzén. Anélisis fun-
cional: Laura Canteloro. Desarrollo: Leonardo Poet, Jose Rodriguez, Matias San-
chez, German Flores.

5. Conclusiones

El presente trabajo reporta los inicios de una colaboracién entre el Centro
LIFIA y la cooperativa TECSO para el desarrollo de la plataforma de ciencia
participativa Agora.
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Este proyecto puede verse como la consolidacién en un proyecto de desa-
rrollo basado en una historia amplia de contacto y actividades conjuntas entre
ambas instituciones. Uno de los aspectos a destacar es que la constante comuni-
cacién y puesta al corriente de los temas de investigacion posibilité encontrar la
oportunidad para un proyecto mas ambicioso.

Por otro lado, desde la academia muchas veces es dificil afrontar proyectos de
largo desarrollo en forma aislada y la combinacion con la industria del software
posibilita una sinergia que combina investigacién, desarrollo e innovacién de una
forma méas pragmatica.

En nuestra experiencia, aiin quedan varias cuestiones para seguir trabajando
y ahondando como los desafios relacionados a los marcos y alcances de las partes
en este tipo de proyectos.
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