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Resumen

El dimensionamiento y planeacion de flotas de vehiculos es un proceso critico en
toda industria que requiera el abastecimiento de materiales y servicios en sitios
geograficamente distribuidos. Con frecuencia, la demanda de estas operaciones es
incierta y produce serias dificultades en la gestion de contratos y en la asignacion
eficiente de vehiculos para alcanzar los niveles de servicio requeridos a costos
razonables. El presente trabajo tiene como objetivo revisar, validar y comparar dos de
las principales contribuciones de los ultimos afios relativas al dimensionamiento y
planificacion de flotas de vehiculos bajo condiciones inciertas [1,2]. Para ello, se
proponen casos de estudios de referencia que se resuelven para evaluar el desempefio
de ambas formulaciones con el objetivo de delinear conclusiones en torno a sus
capacidades. En particular, se establece una comparacion exhaustiva de abordajes
novedosos mediante programacion matematica mixta-entera lineal [1] con los
tradicionales enfoques de programacion estocastica propuestos en la literatura [2]. En
todos los casos, se busca establecer la mejor estrategia de contratacion de vehiculos,
bajo diferentes alternativas de adquisicion, y su correspondiente preasignacion a
servicios con un fuerte caracter aleatorio, con el objetivo de minimizar los costos de
contratacion e incumplimiento esperado de la demanda. En resumen, la exposicion
busca brindar lineamientos generales para la adopcion de herramientas de planificacion
de flotas, comparando abordajes modernos (donde el nivel de servicio constituye una
variable de decision de los modelos de optimizacion), con formulaciones estocasticas
afianzadas (en donde las decisiones de primer y segundo nivel se optimizan en torno a
valores esperados de demanda). Se establecen importantes conclusiones acerca de la
flexibilidad y precision de cada uno de los enfoques.
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