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Abstract

El puerto de Manzanillo es un actor clave en la economia de la regién,
sin embargo, existe una brecha significativa en el conocimiento de la co-
munidad sobre su funcionamiento e importancia. Este trabajo presenta
el desarrollo de una plataforma educativa digital destinada a aumen-
tar la conciencia y comprensién del puerto entre los residentes locales.
La plataforma incluye material interactivo y multimedia, accesible desde
cualquier dispositivo con conexién a Internet. El proyecto busca fomentar
la integracién entre la comunidad y el puerto, mejorando la calidad de
vida y la participacién ciudadana en asuntos portuarios.

Palabras clave: Puerto de Manzanillo, Plataforma Educativa, Concienti-
zacion, Comunidad, Economia Regional.

Memorias de las 53 JAIIO - EST - ISSN: 2451-7496 - Pagina 1



EST, Concurso de Trabajos Estudiantiles

1 Introduccién

El puerto de Manzanillo, ubicado en Colima, México, es uno de los mas im-
portantes a nivel nacional y ocupa un lugar destacado en América Latina. A
pesar de su relevancia econdmica, la comunidad local muestra un conocimiento
limitado sobre sus operaciones y su impacto en la economia regional. Esta falta
de conocimiento genera una brecha entre el puerto y la comunidad, afectando
la participacién activa en el desarrollo local.

2 Descripcion de la problematica

La comunidad de Manzanillo carece de informacién adecuada sobre el puerto y
su importancia econémica. Esta situacién ha generado un ambiente de apatia
y descontento, obstaculizando la participacién de los residentes en temas rela-
cionados con el desarrollo y planificacién de la zona portuaria.

Para abordar esta problemdtica y mejorar la relacion entre la comunidad
y el puerto, es necesario responder a la siguiente pregunta: ;Cdémo podemos
desarrollar un sitio web educativo que acerque a la comunidad al puerto de
Manzanillo, proporcionando informacién relevante sobre sus actividades, su im-
portancia econémica y su trascendental papel en la regién, con el objetivo de
reducir la tension, mejorar la calidad de vida de los residentes y fomentar una
mayor integracién entre la comunidad y el puerto?

3 Objetivos

3.1 Objetivo general

Desarrollar una plataforma digital accesible al piblico que proporcione infor-
macioén clave sobre el puerto de Manzanillo de manera didactica, contribuyendo
a aumentar la conciencia y comprension de su relevancia econémica.

3.2 Objetivos especificos

e Investigar y recopilar informacién relevante sobre el comercio maritimo.

Disenar y desarrollar material educativo interactivo en formato digital.

Implementar una plataforma en linea para alojar el material educativo.

Promover la difusiéon del material educativo a través de estrategias de
marketing en linea y colaboraciones con instituciones educativas.

4 Antecedentes

El puerto de Manzanillo ostenta el liderazgo a nivel nacional y ocupa el tercer
puesto en América Latina en la industria maritima. No obstante, se presenta
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una brecha significativa en el entendimiento de su funcionamiento por parte de
la comunidad. Aunque se reconoce un impacto econémico positivo en la region,
la relacién entre el puerto y la comunidad se encuentra en una etapa insuficiente.
Si bien la pagina web de API Manzanillo ofrece informacién detallada, su alcance
es limitado en términos de involucrar a la comunidad en general. En vista de
esto, se identifica la necesidad de crear un espacio informativo més accesible y
educativo, incluyendo contenido sobre el puerto apto para todas las edades, con
el fin de promover una comprension mas profunda de las operaciones portuarias
en la ciudad.

5 Justificacion

Es fundamental que el posicionamiento del puerto de Manzanillo sea amplia-
mente reconocido y comprendido, no solo por expertos en comercio interna-
cional, sino por la comunidad en conjunto. Para lograr este objetivo, pro-
ponemos la creacién de una plataforma de fécil acceso que aborde de manera
clara y didactica los aspectos esenciales del puerto. Esta iniciativa se alinea
con la creciente popularidad y efectividad de la educacion en linea, ya que las
plataformas digitales brindan oportunidades para acceder a contenido educativo
de alta calidad desde cualquier ubicacién y en cualquier momento.

6 Ubicacién o zona de implementacién

El proyecto se desarrollard en torno al puerto de Manzanillo, Colima. Sin em-
bargo, el acceso a la plataforma digital serd publico y estard disponible desde
cualquier lugar con acceso a internet.

7 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Los ODS que se abordan en este proyecto son:

e ODS 4: Educaciéon de calidad: Al proporcionar acceso a material ed-
ucativo sobre comercio internacional y promover una mayor participacién
en el mercado global.

e ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles: Busca mejorar la
relacion entre la comunidad local y el puerto, contribuyendo a crear una
comunidad méas informada y conectada con su entorno.

e ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos: El proyecto implica
colaboraciones entre instituciones educativas, el puerto y otras partes in-
teresadas, reflejando la importancia de las alianzas para abordar desafios
globales.
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8 Alcances

El proyecto se enfocard en el desarrollo del material educativo y la plataforma
en linea. La difusién y promocién del material educativo serd parte del alcance,
pero la implementacién de programas de capacitacién adicionales estard fuera
del alcance inicial.

9 Limitaciones

Las limitaciones del proyecto incluyen la disponibilidad de recursos técnicos y
financieros para el desarrollo de la plataforma en linea, asi como la necesidad de
colaboraciones con instituciones educativas y organizaciones comerciales para
garantizar la difusion efectiva del material educativo.

10 Marco teorico

La vinculacién entre ciudad-puerto es una relacién que ha sido analizada por
diferentes autores, destacando José Antonio Pejéves, quien hace hincapié en la
importancia de la participacién de actores publicos, privados, poblacion aledana
y la academia, buscando el fortalecimiento de las relaciones y el desarrollo del
puerto. “La dindmica de la relacién ciudad-puerto es constante y puede ser
analizada desde distintas perspectivas: logistica, urbanistica, socioldgica o cul-
tural” (MundoMaritimo, 2018). En este proyecto, se busca dar relevancia a la
participacién de la poblacién y la academia en el puerto de Manzanillo, sigu-
iendo la vision de Pejoves para lograr una educacion y difusién efectiva a la
comunidad en distintos niveles.

11 Plan de ejecucion

11.1 Fases del proyecto
Enfoque preliminar del proyecto:
e Definicién clara de los objetivos.
e Identificaciéon de requisitos y alcances.
e Establecimiento de hitos y plazos.
Anélisis de la pdgina web existente de API Manzanillo:
e Evaluacién de la interfaz y experiencia del usuario.
e Identificacién de aspectos a mejorar.
Identificacién de puntos informativos:

e Determinacion de categorias y secciones necesarias.
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e Definicién de requisitos especificos de la plataforma.
Recoleccién de informacién:

e Interaccién con ASTPONA y otras fuentes para obtener informacién rele-
vante.

Creacion de contenido multimedia:

e Definicién e implementacion de capsulas de informacién y animaciones.
Diseno de prototipo de la plataforma digital:

e Creacién de un prototipo interactivo.

e Obtencién de retroalimentacién y ajustes iterativos.

Desarrollo de la plataforma digital:

e Implementacién de las funcionalidades segun el diseno aprobado.

e Integracién de caracteristicas de seguridad.

Colaboracién con ASTPONA de Manzanillo:

e Sesiones de retroalimentacién periddicas para ajustar el desarrollo.

11.2 Pruebas y validacion

e Realizacion de pruebas de usabilidad con usuarios finales.
e Validacién del contenido y funcionalidades de la plataforma.

e Correccién de errores y ajustes finales.

11.3 Lanzamiento y difusion

e Implementacién de estrategias de marketing en linea.
e Colaboracién con instituciones educativas para la difusion.

e Monitoreo y evaluacién del impacto de la plataforma.

12 Lineas de accion

e Desarrollo de infografias: Crear infografias interactivas que ilustren los
procesos del comercio internacional de manera visual y atractiva. Estas
infografias estaran accesibles en linea y permitirdn a los usuarios inter-
actuar con ellas para obtener informacién detallada sobre los diferentes
aspectos del comercio internacional.
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e Colaboracién con instituciones educativas: Establecer colaboraciones
con instituciones educativas, como secundarias y preparatorias, para pro-
porcionar material educativo sobre comercio internacional en sus progra-
mas de estudio. Esto ayudara a fomentar un mayor conocimiento y com-
prension sobre el tema desde etapas tempranas de la educacién.

e Creacién de videos educativos: Desarrollar una serie de videos educa-
tivos cortos que expliquen los conceptos clave del comercio internacional,
como importacién, exportacion, aranceles y regulaciones aduaneras. Es-
tos videos utilizardan animaciones y gréaficos para hacer los conceptos méas
accesibles y faciles de entender.

e Elaboracién de folletos informativos: Crear folletos informativos que
resuman los aspectos mas importantes del comercio internacional, como
los pasos para importar o exportar mercancias, los documentos necesarios
y las regulaciones aduaneras.

13 Modo de comunicacién al usuario

La plataforma ofrece a los usuarios dos canales efectivos de comunicacion:

e Seccion de comentarios: Los usuarios pueden interactuar con la plataforma
y recibir respuestas a través de la seccién de comentarios en la plataforma
web.

e Pigina en Instagram: Se estd trabajando en la creaciéon de una pagina
en Instagram que permitird una comunicacién adicional y més informal,
brindando a los usuarios otra via para conectarse con la plataforma y
recibir actualizaciones.

14 Elementos tecnolégicos propuestos

Dentro de los elementos tecnolégicos propuestos, se destacan:

e Computadoras: Herramienta fundamental en el proceso de desarrollo
de la aplicacién y la creacién del material digital. Estas computadoras
servirdn como plataforma principal para el diseno, programacién y elabo-
racién del sitio web.

e Sitio web: Para el desarrollo de la plataforma se ha elegido la versatilidad
de Django, un framework reconocido por ser un sélido respaldo para la
creacién de sitios web escalables y robustos. Dentro de esta, se incluyen
otros elementos como:

— API de YouTube: Para la integraciéon de contenido multimedia de
manera dindmica y sencilla.

— API de Google: Para simplificar el proceso de inicio de sesién.
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e YouTube: Serd utilizado para cargar y compartir los cursos, facilitando
a los usuarios el acceso al contenido educativo de manera conveniente.

e Instagram: Se empleard para crear una péagina que proporcione avi-
sos importantes y sirva como un canal de comunicacién directa con los
usuarios, manteniéndolos informados y conectados con las novedades y
actualizaciones del proyecto.

15 Resultados y beneficios

El desarrollo de la plataforma digital ha alcanzado importantes hitos, y estamos
en la emocionante etapa de espera para su implementacién. A continuacién, se
detallan los resultados y beneficios obtenidos:

e Desarrollo de la Plataforma Digital: La plataforma digital ha sido
disenada y desarrollada con éxito, cumpliendo con los objetivos estableci-
dos para esta primera fase.

e Contenido Didactico: A pesar de los obstaculos encontrados en la ob-
tencién de material multimedia directamente relacionado con el puerto,
se ha logrado generar contenido didéctico de alta calidad que facilita la
comprensién de los procesos portuarios y su relevancia econémica.

e Interactividad y Accesibilidad: La plataforma ofrece una experiencia
de usuario interactiva y accesible desde cualquier dispositivo con conexién
a Internet, garantizando que la informacion esté disponible para todos los
miembros de la comunidad.

e Colaboracién y Comunidad: Se ha fomentado la colaboraciéon con
instituciones educativas y organizaciones locales, creando una red de apoyo
y difusiéon que amplificara el impacto de la plataforma.

16 Conclusiones y recomendaciones

El desarrollo de esta plataforma educativa representa un avance significativo ha-
cia la integracién de la comunidad con el puerto de Manzanillo. La plataforma no
solo proporciona informacién vital sobre el puerto y su importancia econémica,
sino que también promueve una mayor participacién y comprensién entre los
residentes locales.

Recomendamos continuar fortaleciendo la colaboracién con ASIPONA y re-
alizar visitas fisicas al puerto para enriquecer el contenido multimedia. Ademaés,
se sugiere explorar oportunidades de financiamiento adicional para expandir las
funcionalidades de la plataforma y aumentar su alcance.
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