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Resumen: Las ciudades inteligentes deben hacer uso de las TIC (Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién) para mejorar la calidad de vida de sus ciudada-
nos. Siendo un tema complejo de analizar e implementar, se establecen modelos
de referencia. En el modelo de ciudad inteligente propuesto por la Secretaria de
Modernizacidon de la Nacién (Presidencia de la Nacion Argentina) se establecen
5 dimensiones con ejes dentro de cada una de ellas, uno de esos ejes es la segu-
ridad. En este trabajo se realiza una revision de las fuentes de datos abiertos en
la Republica Argentina y se analiza la posibilidad de utilizarlos para la creacion
de mapas de delitos.
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1 Introduccion

Una ciudad inteligente es un entorno urbano que utiliza tecnologias avanzadas, para
mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos, aumentar la eficiencia de los servicios
publicos y garantizar la seguridad ciudadana al abordar de manera proactiva amenazas
y riesgos urbanos.

El concepto de “ciudades inteligentes” (CI) es amplio y ha cambiado a lo largo de
los afios (habiéndose hecho popular a partir de la segunda década del siglo XXI). Asi-
mismo, se ha desarrollado con distintos enfoques ya sea en Europa (donde se la vincula
con la promocion del desarrollo tecnoldgico y el aumento de la competitividad del te-
rritorio) como en América Latina donde esta mas relacionada con la mejor satisfaccion
de las necesidades de los habitantes de las ciudades [1].

Otra diferencia entre que destacan los autores Rozga Luter y Herndndez Mar es que
“en Europa este tipo de ciudades crecen por lo menos en dos niveles de la red de asen-
tamientos humanos, mientras que en Latinoamérica el fendmeno de trabajar sobre el
desarrollo de la ciudad inteligente ocurre bésicamente en centros urbanos muy grandes
(por arriba de 1 millon de habitantes)” [1].

Por Gltimo, estos autores también destacan que en su mayoria las Ciudades inteli-
gentes esta apoyada en su ejecucion por agencias gubernamentales ya que requieren

Memorias de las 53 JAIIO - SIE - ISSN: 2451-7496 - Pagina 34



SIE, Simposio de Informatica en el Estado

que los paises lleven a cabo tipo de planes o programas de desarrollo y monitorean a
través de diferentes indicadores el avance de implementacion de esta idea [1].

La Secretaria de Modernizacion de la Nacion (Presidencia de la Nacion Argentina)
ha establecido un modelo de ciudad inteligente en el cual se abarcan distintas dimen-
siones con ejes en cada dimension [2][3]:

o Gobernanza - Ejes: (a) Gobierno Abierto; (b) Infraestructura y Capacidades; (c) Pla-
taforma de Servicios.

e Ambiente - Ejes: (a) Calidad Ambiental; (b) Ecologia Urbana y Resiliencia (c) Ges-
tion de Recursos.

o Desarrollo Humano - Ejes: (a) Educacion; (b) Salud; (c) Seguridad; (d) Sociedad.

¢ Planeamiento Urbano - Ejes: (a) Espacio Publico; (b) Movilidad; (c) Transporte.

e Competitividad - Ejes: (a) Contexto; (b) Innovacidn; (c) Productividad.

Como puede observarse el concepto de Ciudad Inteligente es complejo y debe ser
analizado desde distintas aristas, por lo que el modelo propuesto considera 16 ejes vin-
culados con 5 dimensiones (ver figura 1, tomada de “Argentina.gov.ar”). El presente
articulo se enfoca en el eje de Seguridad que es parte de la dimensién de Desarrollo
Humano. Parte de la definicion de este pilar es considerar que “Una ciudad inteligente
debe garantizar la igualdad de oportunidades, asegurar la integridad fisica, promover la
inclusion y el ejercicio de los derechos bésicos” [3].

En esencia, las ciudades inteligentes consisten en utilizar la tecnologia digital para
mejorar el rendimiento, el bienestar y reducir los costos y el consumo de recursos en
las &reas urbanas.

Estas tecnologias proporcionan una base solida para abordar las necesidades basicas
de seguridad y proteccion de los ciudadanos” [4].
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Fig. 1. Esquema de dimensiones y ejes para las ciudades inteligentes
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En otro trabajo, se define a las “Safe City” como ciudades que, mediante la integra-
cién de la tecnologia y el entorno natural, aumentan la eficacia de los procesos en el
campo de la seguridad, con el fin de reducir el crimen y las amenazas terroristas, para
permitir a sus ciudadanos una vida en un entorno saludable y con acceso a la atencion
médica; buscando la preparacién y respuesta rapida a emergencias [5].

El sistema Safe City debe incluir, entre otras, las siguientes caracteristicas:

e Sistema de salud.

e Sistemas inteligentes de tréafico y rutas.

e Sistemas inteligentes de seguridad para vigilancia, busqueda, deteccién e identifica-
cién.

e Sistemas inteligentes de gestion de crisis para apoyar la toma de decisiones, la alerta
temprana, el monitoreo y el prondstico, emergencias y situacion ambiental.

o Unidades de policia centralizadas y Sistema Integrado de Rescate (IRS).

o Conexidn segura a internet y proteccion de datos.

e Centros de procesamiento de datos.

Este trabajo se encuentra estructurado de la siguiente manera. En la seccion 1 se
presentd una introduccion sobre Ciudades Inteligentes posicionando el presente articulo
en el eje de “Seguridad” de la “Dimension de Desarrollo Urbano” del Modelo propuesto
por la Secretaria de Modernizacién de la Republica Argentina. En la seccion 2 se pre-
senta el concepto de seguridad y el impacto de la seguridad ciudadana en Argentina. En
la seccién 3 se presenta la politica de datos abiertos en Argentina. En la seccién 4 se
presentan trabajos relacionados. En la seccion 5 las caracteristicas de las fuentes de
datos relevadas. Finalmente, en la seccion 6, se presentan las conclusiones y trabajos
futuros.

2 Seguridad

La Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) define a la “seguridad”
como “aquella situacion donde las personas pueden vivir libres de las amenazas gene-
radas por la violencia y el delito, a la vez que el Estado tiene las capacidades necesarias
para garantizar y proteger los derechos humanos directamente comprometidos frente a
las mismas. En la préctica, la seguridad ciudadana, desde un enfoque de los derechos
humanos, es una condicién donde las personas viven libres de la violencia” [6].

Segun exponen Lacinak y Ristvej: “el campo de la seguridad parece estar subesti-
mado en muchos trabajos, pero incluso, retrocediendo desde la jerarquia de necesidades
de Maslow, podemos ver que la seguridad es un componente crucial de la calidad de
vida en cada ciudad” [5].

Por su parte, en el Libro de Ledn y Hacha, hacen hincapié que los ciudadanos y las
instituciones necesitan de un marco de conciencia y percepcién de seguridad que los
haga fortificarse en sus propios medios de vida y desarrollo [7]. En este sentido,
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Peniagka, Soltés, y Vel'as crearon un procedimiento para evaluar el impacto de los pro-
yectos que se aplican materia de seguridad de los ciudadanos [8].

Otro aspecto importante es el beneficio econdmico que se puede obtener al mejorar
el nivel de seguridad en una ciudad. La apertura de las ciudades durante la noche genera
una fuente adicional de ingresos relacionada con el aumento del turismo y el empleo.
Ademas, esto crea un circulo virtuoso, ya que "la apropiacion de la ciudad por parte de
sus ciudadanos puede contribuir a mejorar la seguridad al mantener las calles llenas de
vida" [9].

El Instituto Internacional para el Desarrollo Gerencial (IMD, por sus siglas en in-
glés), realiza anualmente un ranking que evalUa el desempefio de las ciudades en cuanto
a su capacidad para adoptar y aprovechar tecnologias digitales avanzadas para mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos y su entorno urbano.

El ranking se basa en una variedad de indicadores que cubren areas como la gober-
nanza, la infraestructura, la movilidad, la sostenibilidad y la innovacion tecnoldgica; y
clasifica a las ciudades en funcion de su capacidad para aprovechar las oportunidades
que ofrece la digitalizacién y se comparan entre si para evaluar las mejores practicas y
los desafios comunes en la implementacidn de estrategias inteligentes y sostenibles.

En este aspecto, del ranking 2023 en relacion con la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, se pueden extraer las siguientes observaciones [10]:

o La ciudad ha retrocedido 36 posiciones del 2019 a la fecha, pasando del puesto 88
al 124 sobre 141 ciudades.

e De una listade 15 indicadores, el 76.4% de los encuestados indicé que la “seguridad”
esuna de sus prioridades. Siendo la opcién mas elegida (ver figura 2).

o El 74% aceptaria la utilizacion de tecnologias de reconocimiento facial para dismi-
nuir la tasa de criminalidad.

e En cuanto al apartado “estructura” la ciudad tiene un puntaje de 18.5% (siendo de
los minimos valores registrados en el ranking)

e En el apartado “tecnologias” la ciudad tiene un puntaje de 48.8 en la categoria “cir-
cuitosde cdmara cerrados han hecho a los residentes sentir mejor” (estando por de-
bajo de la media del ranking)
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Fig. 2. Resultados a encuesta sobre areas de prioridad [10]

En el marco del modelo de ciudad inteligente, propuesto por La Secretaria de Mo-
dernizacion de la Nacion (Presidencia de la Nacion Argentina), dentro de la dimension
de desarrollo humano se define el eje de seguridad como “la capacidad de mitigar al
maximo los riesgos de las personas y de los bienes publicos y privados ante hechos de
criminalidad, riesgo a la integridad fisica y moral y hechos de vandalismo, y la capaci-
dad de accién del municipio y asistencia ante la ocurrencia de alguno de los menciona-

£3]

dos”.

3 Politica de datos abiertos en Argentina

La politica de apertura de datos de la Administracién Pablica Nacional en Argentina se
encuentra establecida, principalmente, en el decreto 117/2016 “Plan Nacional de Aper-
tura de Datos” [11] y en la Ley Nacional 27.275 “Derecho de Acceso a la Informacion
Publica [12].

Esta ley establece que los datos generados por los organismos del Estado, salvo ex-
cepciones detalladas en el articulo 8 de la misma, son considerados bienes publicos y
deben ser accesibles a cualquier persona que los solicite teniendo en cuenta, los princi-
pios de:
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e Maximo acceso: la informacién debe publicarse de forma completa, con el mayor
nivel de desagregacion posible y por la mayor cantidad de medios disponibles.

o Apertura: la informacion debe ser accesible en formatos electrénicos abiertos, que
faciliten su procesamiento por medios automaticos que permitan su reutilizacion o
su redistribucion por parte de terceros [11].

Asimismo, en 2017, se creo la plataforma de datos abiertos datos.gob.ar, que tiene
como objetivo centralizar la informacion publica en un Unico portal y hacerla accesible
mediante archivos descargables o por medio de una APl (Subsecretaria de Innovacién
Puablicay Gobierno Abierto, 2019). Actualmente la plataforma cuenta con 1.234 dataset
que se encuentran catalogados dentro de las siguientes categorias: (1) Agroganaderia,
pesca y forestacion; (2) Asuntos Internacionales; (3) Ciencia y Tecnologia; (4) Econo-
mia y Finanzas; (5) Educacion, Cultura y Deportes; (6) Energia; (7) Gobierno y Sector
Publico; (8) Justicia, Seguridad y Legales; (9) Medio Ambiente; (10) Poblacion y So-
ciedad; (11) Regiones y Ciudades; (12) Salud; (13) Transporte

4 Trabajos relacionados

Conforme el mapeo sistematico de literatura realizado en un trabajo previo, que incluia
la revision de trabajos académicos sobre seguridad en ciudades inteligentes, se han en-
contrado dos alternativas para la creacién de mapas del delito [13]:

e En el primer caso, la metodologia estudiada para predecir crimenes en un espacio y
tiempos determinados a partir del monitoreo de redes sociales (Twitter) que se hi-
cieron en ese mismo espacio y en un periodo de tiempo anterior (en este caso la
ciudad de Chicago en Estados Unidos) [14].

e Una técnica para la creacion de mapas de crimenes consiste en alimentar un algo-
ritmo de machine learning con informacion historica de una ciudad (en el caso de
estudio, 10 afos de registros sobre la ciudad de Nueva York (Estados Unidos) [15].

Ahora, si bien ambas técnicas son técnicamente factibles y han generado resultados
positivos en el estudio del crimen, la primera de las opciones no es aplicable en Ar-
gentina por cuestiones legales como bien aclara el Instituto Latinoamericano de Se-
guridad y Democracia (2021) “Se encuentra prohibido lo que se conoce como “ex-
cursiones de pesca” para ver si alguien estd cometiendo delitos en el entorno digital”.
Debido a que “El monitoreo de las redes sociales por parte de las fuerzas de seguridad
es un tipo de injerencia estatal excesiva en el espacio publico, en la libertad de ex-
presion y en la circulacién de informaciones y opiniones, asi como en la esfera de la
intimidad”[16].

Por tanto, se debe avanzar con la basqueda de informacidn de fuentes de datos abier-

tas publicados por los gobiernos Nacionales y Provinciales. En este caso, los autores
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Martinez y Parkinson (2022) realizaron un relevamiento general de los portales guber-
namentales provinciales del pais de Argentina teniendo en cuenta los aspectos de Go-
bierno Abierto y Transparencia al ciudadano. Al respecto detectaron que no todas las
provincias cumplian con la publicacion de datasets publicos y, las que lo hacian, en

ocasiones contenian falencias que dificultaban su uso [17].
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Fig. 3. Cantidad de Datasets publicados por las provincias argentinas [17].
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5 Fuentes relevadas

A los fines de este trabajo, en noviembre del 2023 se volvid a relevar las fuentes de-
tectando los siguientes aspectos de interés:

5.1 Estadisticas Nacionales

El Ministerio de Seguridad cuenta con el Sistema Nacional de Informacién Criminal
(SNIC) y el Sistema de Alerta Temprana (SAT) que se nutre con la informacion repor-
tada mensualmente por la totalidad de las policias provinciales y de las cuatro Fuerzas
de Seguridad.

En este caso, si bien la informacion contempla un abanico amplio de delitos, su li-
mitante es no contar con dicha informacién georreferenciada; inicamente pudiendo fil-
trarlos a nivel provincial/departamental [18].

V Evaluacion de calidad estadistica

El Centro de Excelencia para informacitn estadistica de Gobierno, Sequridad Publica,
Victimizacidn y Justicia de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(UNODC) otorgan el presente Grado de Calidad Estadistica tipo

II'AI'I

al Ministerio de Seguridad de la Republica Argentina, obtenido de la revisidn de calidad
de la aperacion estadistica denominada Sistema MNacional de Informacién Criminal
(SMIC) con base en los Principios Fundamentales de las Estadisticas Oficiales de las
Naciones Unidas.

Ciudad Autdmona de Buenos Aires, 28 de septiembre de 2018.

G) (&) UNODC

Fig. 4. Certificado de Calidad emitido por la UNODC [18]

5.2  Ciudad de Buenos Aires

Ha desarrollado y publicado un mapa de delitos (https://mapa.seguridadciudad.gob.ar/)
con datos de robos, homicidios y accidentes de transito, pero la informacion se limita
al periodo 2016/2021. Adicionalmente, el mapa contaba con datos de contexto que po-
drian ser relevantes (ubicacion de hospitales, comisarias, bancos, etc.) pero las capas
no se encuentran activas.
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Fig. 5. Mapa del delito BA [19].

Asimismo, es importante destacar que los datos publicados pueden ser descargados en

formato CSV.

id-mapa anio mes dia fecha franja tipo subtipo uso_armas  barrio comuna latitud longitud cantidad

HC-2021-1008202 2021 Enero Miércoles 6/1/2021 18 Homicidio  Siniestro Vial Constitucion 1 -34,62761 -58,379146 1
HC-2021-1009094 2021 Enero Jueves 7/1/2021 10 Homicidio  Siniestro Vial Mataderos 9 -34,6497297 -58,5105896 1
HC-2021-1013236 2021 Enero Domingo 10/1/2021 7 Homicidio  Siniestro Vial Parque Chac 7 -34,629172 -58,4305808 1
HC-2021-1014154 2021 Enero Lunes 11/1/2021 9 Homicidio  Siniestro Vial Nueva Pomg 5 -34,6386758 -58,4145554 1
HC-2021-1015476 2021 Enero Lunes 11/1/2021 21 Homicidio  Siniestro Vial Pargue Avell 9 -34,6477144 -58,4680655 1
HC-2021-1017438 2021 Enero Martes 12/1/2021 21 Homicidio  Siniestro Vial Palermo 14 -34,5670444 -58,4080127 1
HC-2021-1024905 2021 Enero Lunes 18/1/2021 10 Homicidio  Siniestro Vial Pargue Chas 15 -34,586223 -58,487442 1
HC-2021-1033277 2021 Enero Viernes 22/1/2021 23 Homicidio  Siniestro Vial Nueva Pomg 4 -34,654863 -58,416418 1
HC-2021-1033436 2021 Enero Sabado 23/1/2021 Siniestro Vial Caballito 6 -34,6111137 -58,4535168 1
HC-2021-1033480 2021 Enero Sabado 23/1/2021 Siniestro Vial Saavedra 12 -34,552034 -58,500682 1
HC-2021-1040571 2021 Enero Miércoles 27/1/2021 1 Homicidio  Siniestro Vial Recoleta 2 -34,595745 -58,391459 1

Fig. 6. Ejemplo del dataset [19].

5.3  Otras jurisdicciones

En el caso de la provincia de Corrientes, existe informacion publicada con la georrefe-
renciacion de cAmaras de seguridad en su jurisdiccién y ubicacion de comisarias, pero
la Ultima actualizacion data de diciembre del 2022 [20].

Asimismo, Santa Fe también posee informacién que podria ser de utilidad para el
tema de estudio, ya que publica estadisticas georreferenciadas de accidentes viales.
Aunque también se haya desactualizada, en este caso al afio 2020 [21]

Tucuman tiene a disposicion en su sitio los informes del SNIC y cuenta con dataset
de totales por delito y accidentes viales hasta el 2022 [22]

Por otra parte, hay provincias que, si bien tienen datasets publicados, no cuentan con
datos de delitosen sus jurisdicciones: Buenos Aires, Chaco, Entre Rios, Formosa, Jujuy,
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La Pampa, La Rioja, Mendoza, Neuquén, Rio Negro, Salta, San Luis, Santiago del Es-
tero y Tierra del Fuego [23].

Incluso hay provincias que no cuenta con seccion de datos abiertos en su sitio oficial:
Chubut, Misiones, Santa Cruz.

Finalmente, al momento de realizar este articulo, no era posible acceder a las paginas
de datos de Catamarca y San Juan por errores de DNS.

6 Conclusiones

La seguridad ciudadana es un aspecto importante para los habitantes de las ciudades y
puede beneficiarse a partir de la inclusion de las TIC y de extraer las buenas practicas
realizadas en otros centros urbanos.

En este aspecto, la participacion activa de los gobiernos en sus distintos niveles (na-
cional, provincial, municipal) es importante para fomentar el desarrollo de las ciudades
inteligentes. Principalmente, a partir de los programas de desarrollo y control de tareas
realizadas.

Del relevamiento realizado pudo observarse que no todas las provincias tienen datos
abiertos y que las que si los poseen estos suelen estar desactualizados lo que no permite
poder reflejar el estado actual de la seguridad en cada region. Es por esto que, respecto
ala propuesta inicial de generar mapas de delito para la toma de decisiones no es posible
de llevar a cabo con los datos de fuentes abiertas que ponen a disposicion los distintos
gobiernos provinciales.
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