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Abstract. En este trabajo se presenta un diseño para la incorporación
de servicios y capacidades de análisis de expedientes electrónicos o digi-
talizados en la Administración Pública, utilizando Inteligencia Artificial
Generativa (IAG) basada en un LLM (Large Language Model).
La propuesta de solución se basa en una infraestructura que incluye
algoritmos, procesos y componentes que implementan el procedimiento
RAG (Retrieval Augmented Generation) con capacidades para analizar
fojas, expedientes, lotes de expedientes y cualquier acción administrativa,
contable o legal producida durante el ciclo de vida de los expedientes.
Para su implementación, se consideraron conceptos y principios funda-
mentales del uso de la IAG en la Administración Pública, como se-
guridad, supervisión humana, gobernanza de datos, identidad, confi-
anza ciudadana, ”data for good”, sandbox, diseño verde, IoT, entre
otros. Además, se tuvieron en cuenta las posibles adaptaciones técnicas
definidas por los estándares y regulaciones de las instituciones en términos
de desarrollo y despliegue de aplicaciones.
Se ofrece un ”open gateway” de servicios listos para integrarse en frame-
works existentes o en desarrollo, brindando herramientas a los desarrol-
ladores y analistas para utilizar la inteligencia artificial generativa en la
gestión integral de procesos y expedientes.
Por último, se presenta un caso de uso en el que el sistema de gestión de
expedientes digitales permite ”cuidarle la firma” al principal funcionario
del Ejecutivo, como por ejemplo, el presidente de la Nación. Esto se
logra mediante la detección de cualquier inconsistencia entre las páginas
de los expedientes, en ĺınea con la intención, los intereses y los objetivos
del plan de gobierno del Ejecutivo.

1 Introducción

La gestión de expedientes en la administración pública es un proceso funda-
mental para garantizar la eficiencia, transparencia y legalidad en el manejo de
la información [4]. El ciclo de vida de un expediente digital, desde su creación
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hasta su resolución, involucra a diferentes agentes y procedimientos dentro de
la administración pública. Independientemente de las herramientas utilizadas,
es común contar con mecanismos de automatización del trabajo que agilizan y
sistematizan el procesamiento de los expedientes [5].

En este contexto que envuelve a la gestión de expedientes digitales, el for-
mato de las fojas, el contenido de la información y el estilo de redacción son
elementos cruciales que deben tenerse en cuenta. Cumplir con las formalidades
requeridas, como fichas técnicas, comprobantes y firmas, es fundamental para
asegurar la validez y legalidad de los expedientes [6]. Además, es importante
evitar la formación de ciclos en el flujo de pases de los expedientes, aśı como
también prevenir errores sutiles que puedan pasar desapercibidos en las etapas
de control técnico-legal y que pudieran contradecir poĺıticas establecidas por el
ejecutivo [7].

La implementación de controles de calidad técnica y legal en los expedientes
es una práctica habitual en los flujos de trabajo de la gestión administrativa. Es-
tos controles permiten proteger a los funcionarios de posibles responsabilidades
legales, garantizar la eficiencia y transparencia en la gestión pública, aśı como
proteger el patrimonio público [8]. En términos coloquiales, se suele decir que se
debe ”cuidarle la firma al funcionario o funcionaria” al realizar estos controles
[9].

En este trabajo se propone un framework que permita incorporar servicios de
control de calidad técnico-legal en expedientes, abordando casos sutiles como el
mencionado ”cuidado de la firma a funcionarios”. El framework está compuesto
por componentes, procesos y herramientas que permiten analizar los expedientes,
trámites y procedimientos mediante el uso de un modelo de inteligencia artificial
entrenado espećıficamente para este propósito [10]. Se implementará un proceso
que extraiga los datos de análisis utilizando técnicas de generación mejorada por
recuperación (RAG), reentrenamiento de modelos y generación de consultas para
obtener información generada por el modelo [11]. Este procedimiento será encap-
sulado a través de un Open Gateway, el cual actuará como intermediario entre
diferentes sistemas o aplicaciones, permitiendo la comunicación e interoperabil-
idad de manera segura, eficiente y escalable [12]. Esta componente funcionará
como una capa de abstracción que oculta los detalles espećıficos de cada sis-
tema, lo que permitirá a los desarrolladores interactuar de manera uniforme y
transparente [13].

Tras esta introducción, se continúa con una sección de estado del arte para in-
troducir conceptos y herramientas actuales para el desarrollo del trabajo. Luego
se presenta una propuesta de solución a través de un diseño de arquitectura y
modelos que guiarán la implementación técnica. Luego se presenta un proced-
imiento y caso de estudio de aplicación de la solución. Para finalizar, se exponen
las conclusiones.
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2 Estado del arte

Varios estudios han demostrado el potencial de los Large Language Models
(LLMs) en el análisis y generación de texto en diversos dominios. Por ejem-
plo, GPT-3 (Generative Pre-trained Transformer 3), desarrollado por OpenAI,
obtuvo resultados prometedores en tareas de generación de texto y comprensión
del lenguaje natural [16]. Estos modelos han sido utilizados en aplicaciones de
procesamiento de lenguaje natural, como la traducción automática, el resumen
de texto y el análisis de sentimientos [17].

En el ámbito de la Administración Pública, se han realizado investigaciones
sobre el uso de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) para mejorar la gestión
de expedientes y procesos administrativos. Por ejemplo, en el trabajo de Smith
et al. se propuso un sistema basado en un LLM para la clasificación automática
de documentos administrativos [18]. Los resultados mostraron una mejora signi-
ficativa en la eficiencia y la precisión de la clasificación en comparación con los
enfoques tradicionales.

Otro avance importante en esta área es el concepto de Retrieval Augmented
Generation (RAG), que combina técnicas de recuperación y generación de infor-
mación. RAG permite utilizar un modelo de lenguaje generativo para responder
preguntas o completar información basándose en la recuperación de documen-
tos relevantes [19]. Este enfoque ha demostrado ser efectivo en la generación de
respuestas contextualmente coherentes y precisas en el contexto de sistemas de
preguntas y respuestas [19].

En cuanto a los principios fundamentales del uso de la IAG en la Admin-
istración Pública, se han propuesto marcos y directrices para abordar aspectos
clave como la seguridad, la supervisión humana, la gobernanza de datos y la
confianza ciudadana. Por ejemplo, el informe de la Comisión Europea sobre
Inteligencia Artificial destaca la importancia de la transparencia, la respons-
abilidad y la ética en el desarrollo y despliegue de sistemas de IA [20]. Estos
principios son fundamentales para garantizar la equidad y la confianza en el uso
de la IAG en la Administración Pública.

En los últimos años, ha habido avances significativos en el diseño e imple-
mentación de infraestructuras que permiten la orquestación de servicios y pro-
cesos de análisis de documentos utilizando el concepto de ”Open gateway” y el
uso de Large Language Models (LLMs) como Llama Index. Estas innovaciones
han revolucionado la forma en que se gestionan y analizan grandes volúmenes
de documentos en diversos dominios.

El concepto de ”Open gateway” se refiere a una interfaz abierta y flexible
que permite la integración de diferentes servicios y componentes en un entorno
de análisis de documentos. Este enfoque ha sido ampliamente adoptado en la in-
vestigación y la industria para facilitar la implementación de sistemas de proce-
samiento de documentos basados en LLMs y LlamaIndex 4.

Diversas investigaciones han evidenciado el potencial de esta arquitectura en
la mejora de los procesos de análisis de documentos. Por ejemplo, en el trabajo

4 https://www.llamaindex.ai/
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de Chen et al., se propuso un sistema de análisis de documentos basado en un
”Open gateway” que permit́ıa la integración de algoritmos de procesamiento
de lenguaje natural y técnicas de aprendizaje automático [?]. Los resultados
mostraron una mejora significativa en la precisión y la eficiencia del análisis de
documentos en comparación con enfoques tradicionales.

Además, el uso de LlamaIndex como base para la orquestación de servicios
y procesos de análisis de documentos ha sido objeto de investigación y desar-
rollo. LlamaIndex es un ı́ndice eficiente y escalable que permite la búsqueda y
recuperación rápida de información en grandes colecciones de documentos [21].
Este enfoque ha demostrado ser efectivo en el análisis y la generación de texto
en diversos dominios, como la clasificación de documentos, la extracción de in-
formación y la generación de resúmenes.

En cuanto a los avances cient́ıficos en la implementación de esta infraestruc-
tura, se han propuesto marcos y herramientas para facilitar el desarrollo y de-
spliegue de sistemas basados en Llama Index y el concepto de ”Open gateway”.
Por ejemplo, en el trabajo de Johnson et al., se presentó un marco de desarrollo
que proporciona una interfaz unificada para la integración de servicios y compo-
nentes en un entorno de análisis de documentos [22]. Este marco ha sido ampli-
amente adoptado en la comunidad cient́ıfica y ha facilitado la implementación
de sistemas de análisis de documentos basados en Llama Index.

3 Open Geteway

En esta sección se presenta un diseño reducido de la arquitectura del Open
Gateway. Para comprender las decisiones de diseño, tipos de relaciones y niveles
de abstracción, es necesario definir las estructuras de artefactos y componentes
principales para las implementaciones técnicas de las tareas de un proceso que
organizará el trabajo.

Se comienza con la representación de los elementos de un expediente dig-
ital. La figura 1 representa la estructura de un expediente digital compuesta
por fojas en las que se pueden incluir información estructurada y estandarizada
relacionada con fichas técnicas, información de contexto, atención, definiciones
y acciones. Estos tipos de datos están relacionados con otros componentes en-
cargados de aplicar las técnicas de ”retrieval augmented generation” (RAG).
El expediente también se relaciona con un flujo de trabajo representado por
un trámite, que a su vez, está guiado por un proceso instrumentado por una
herramienta de forma automática. La conexión del proceso con el expediente
formará parte del sistema al cual se le incorpora el Open Gateway.

Teniendo en cuenta domino de la gestión de expediente digital, se brindan
definiciones y detalles de los elementos representados en el diagrama con el agre-
gado de otros que permitan un mejor entendimientos de las temas que se tuvieron
en cuenta para el diseño de la solución:

– Expediente digital: Un expediente digital es un conjunto de documentos
digitales que se crean, gestionan y almacenan en un sistema informático,
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Fig. 1. Componentes y relaciones de un expediente digital

siguiendo un proceso predefinido para dar seguimiento a un trámite o pro-
cedimiento administrativo.

– Fojas: Las fojas de un expediente digital son unidades digitales que con-
tienen información relacionada con el trámite o procedimiento administra-
tivo. Cada foja puede incluir uno o más documentos, anotaciones, firmas
electrónicas, entre otros elementos.

– Fichas Técnicas: Las fichas técnicas son documentos digitales que se anexan
a las fojas de un expediente digital para proporcionar información espećıfica
y detallada sobre un tema en particular.

– Contexto: La información de contexto y los marcos que se brindan en un
expediente digital son elementos que ayudan a comprender el entorno y las
circunstancias en las que se desarrolla el trámite o procedimiento adminis-
trativo.

– Definiciones: Las definiciones que contienen los expedientes son conceptos o
términos espećıficos que se utilizan en el ámbito del trámite o procedimiento
administrativo y que requieren una explicación clara y precisa para evitar
confusiones.

– Definiciones: Las acciones que se detallan en un expediente digital son los
pasos o tareas que deben realizarse para completar el trámite o procedimiento
administrativo.

Teniendo definido y caracterizado al expediente en función de dominio de
aplicación, el seiguiente paso es caracterizar la arquitectura general que instru-
menta el Open Gateway.

3.1 Arquitectura General

El Open Gateway está conformado por cuatro capas principales que están com-
puestas por herramientas consolidadas para el manejo de los LLM. En la figura 2
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se representa una capa principal donde se encuentran todos los recursos disponibles
para el ciclo completo de implementar procesos de utilización de los LLM. Para
este trabajo se utilizará el framework LandChain5 con el agregado de imple-
mentaciones resueltas en el lenguaje de programación Python6 donde se encuen-
tran los siguientes tipos de servicios:

– Gestión de reglas de negocios
– Gestión de configuraciones del Open Gateway
– Conectores
– Adaptadores
– Reglas de reentrenamiento Transformadores

Fig. 2. Componentes del Open Gateway

Esta capa de coordinación cumple con tres roles fundamentales. En primer
lugar, funciona como un orquestador de componentes funcionales integrados.
Luego brinda el servicio de coordinación de la ejecución de tareas organizadas
en un proceso. La siguiente responsabilidad es interoperar con los sistemas de ex-
pedientes electrónicos. Por último, se conecta con otras capas inferiores provistas
de infraestructuras espećıficas para resolver las principales tareas del proceso.

La primera capa inferior, conectada a la anterior de coordinación, representa
al modelo de lenguaje de aprendizaje automático a gran escala (LLM, por sus si-
glas en inglés). El LLM es un componente central en la arquitectura y desempeña
un papel crucial en varias áreas.

El LLM se encarga de procesar el texto de entrada y generar representa-
ciones semánticas significativas. Utiliza técnicas avanzadas de procesamiento del

5 https://python.langchain.com/
6 https://python.org/
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lenguaje natural y aprendizaje automático para comprender y extraer infor-
mación relevante de los datos textuales. Esta capa es responsable de capturar la
estructura y el significado de los textos, lo que permite al sistema comprender y
generar respuestas coherentes.

Otro aspecto importante del LLM es su capacidad para adaptarse y mejorar
con el tiempo. A través del aprendizaje continuo, el modelo puede actualizarse
con nuevos datos y retroalimentación, lo que le permite mejorar su desempeño
y mantenerse actualizado en un entorno en constante cambio.

La segunda capa inferior, conectada a la de coordinación, contiene los ele-
mentos necesarios para la implementación de la técnica RAG, donde se combina
la capacidad de búsqueda y recuperación de información con la generación de
texto para mejorar la calidad y relevancia de las respuestas generadas a través
de los siguientes componentes:

– Motor de búsqueda: El motor de búsqueda integrado permite realizar con-
sultas sobre una colección de documentos relevantes. Recupera información
precisa y pertinente que sirve como base de conocimiento para la generación
de texto.

– Recuperación de documentos: El sistema de recuperación de documen-
tos utiliza técnicas de recuperación de información para encontrar los docu-
mentos más relevantes según la consulta realizada. Esto permite al modelo
acceder a una amplia gama de información contextual, mejorando la calidad
de las respuestas generadas.

– Representación de conocimiento: El mecanismo de representación de
conocimiento captura la información relevante extráıda de los documentos
recuperados. Esta representación permite al modelo comprender el contexto
y la semántica de los documentos, y utilizarlos de manera efectiva durante
la generación de texto.

– Generación de texto: El generador de texto utiliza tanto la información
contextual recuperada como el conocimiento previo del modelo para producir
respuestas coherentes y relevantes. La generación de texto se basa en modelos
de lenguaje avanzados y técnicas de generación de secuencias de palabras,
para producir respuestas naturales y de alta calidad.

La tercera capa inferior, conectada a la de coordinación, contiene las in-
fraestructuras necesarias para llevar a cabo las tareas de reentrenamiento de
modelos. Esta capa es fundamental para mantener la actualización y mejora
continua del LLM, asegurando que el sistema pueda adaptarse a los cambios y
nuevos requerimientos a lo largo del tiempo.

Los principales componentes de esta capa son los siguientes:

– Módulo de Reentrenamiento: Este módulo se encarga de orquestar el
proceso de reentrenamiento del LLM. Implementa técnicas de aprendizaje
continuo, como el aprendizaje por transferencia, para actualizar el modelo
con nuevos datos y conocimiento. Utiliza estrategias de fine-tuning y ajuste
de hiperparámetros para optimizar el rendimiento del LLM en tareas es-
pećıficas.
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– Base de Datos de Entrenamiento: Esta base de datos almacena los con-
juntos de datos de entrenamiento y validación utilizados para reentrena el
LLM. Incluye documentos, expedientes electrónicos, registros administra-
tivos y cualquier otra información relevante para el dominio de aplicación.

– Módulo de Evaluación y Monitoreo: Este módulo se encarga de moni-
torear el desempeño del LLM después de cada proceso de reentrenamiento.
Implementa métricas de evaluación, como precisión, exhaustividad y co-
herencia, para medir la calidad de las respuestas generadas por el modelo.

– Orquestador de Reentrenamiento: Este componente coordina y autom-
atiza el flujo de trabajo del reentrenamiento del LLM. Implementa dis-
paradores y programaciones para iniciar el proceso de reentrenamiento de
manera periódica o cuando se detectan cambios significativos en los datos de
entrenamiento. Gestiona la ejecución de tareas como la preparación de los
datos, el entrenamiento del modelo y la evaluación de resultados.

4 El proceso

Para la implementación del Open Gateway propuesto, además de las estructuras,
servicios de conexión y funcionalidades mencionadas en la sección 3, es necesario
establecer un proceso que coordine las secuencias de intervenciones con el sistema
de expediente digital. La figura 3 representa la secuencia de relaciones entre
los servicios y componentes que participan en el procedimiento de análisis del
expediente y generación de información. Esta tarea es la más importante del
proceso y es donde se concentra el principal aporte de este trabajo.

Fig. 3. Procediemto para el análisis de expediente digital
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El procedimiento comienza cuando un expediente digital se actualiza de-
bido a cambios en los datos o en su estado. En esta etapa, se aplican técnicas
de recuperación de información que servirán como entrada para los algoritmos
que implementan la técnica de ”embedding”. Los resultados se almacenan en
infraestructuras de tipo vectorial. Luego, se agregan datos adicionales con es-
tructuras relacionadas a la información de contexto y propiedades de atención
[23], para ser incorporados a los modelos de lenguaje disponibles para su uso.
En esta etapa, se realiza el entrenamiento del modelo y queda disponible para
ser utilizado a través de consultas en forma de preguntas, que se formularán me-
diante reglas implementadas por infraestructuras similares a las de los contratos
de Meyer [24].

A continuación, se describe el proceso general que se debe ejecutar para conc-
retar la incorporación de las propiedades y servicios de análisis de expediente con
inteligencia artificial generativa a los sistemas de gestión de expediente digital
(GED).

La figura 4 muestra un diagrama del proceso de utilización del Open Gateway.
El proceso comienza cuando el usuario del GED inicia un expediente y lo registra
en el sistema. Automáticamente, el sistema se conecta con el Open Gateway y
se realiza la primera acción de indexado. Luego se continúa con la activación
de los servicios de reentrenamiento del modelo actual, incorporando aśı el nuevo
expediente al modelo. A continuación, se pasa a una fase donde se validan las
reglas de los contratos. Los resultados de la validación se transforman en eventos
que se comunicarán al GED. Además, se actualiza un registro donde se van
guardando todas las evaluaciones de los contratos, con el propósito de que puedan
ser auditadas por un usuario final.

Fig. 4. Proceso de incorporación de IAG al GED
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El GED recibe dos tipos de eventos del Open Gateway, que determinarán
si el flujo de trabajo del expediente sigue el curso habitual definido o si debe
ejecutar una alternativa. Esta situación se representa en el diagrama con las
tareas ”Recibe evento del Open Gateway” y ”Comunica al sistema”. De esta
manera, se proporciona al GED la capacidad de análisis de expediente digital
con inteligencia artificial generativa.

5 Ejemplo de aplicación

Como ejemplo de aplicación del Open Gateway, tomaremos el caso de los decretos
90/2024 y 206/2024 de la Nación Argentina, tramitados a través del sistema de
Gestión de Expediente Digital (GDE) de la Nación.

Como es de público conocimiento, el Poder Ejecutivo argumentó que el de-
creto 206/2024 contiene un error de redacción que cambia el sentido de la vol-
untad del decreto. En la figura 5, se muestra un fragmento de los dos decretos y
se señala en ćırculos el único lugar donde hay una diferencia (”no se extenderá”
vs ”se extenderá”).

Fig. 5. Comparativa entre el decreto 90/2024 y 206/2024

Suponiendo la hipótesis de que el GDE de la Nación hubiera estado conectado
con el Open Gateway (OG), se podŕıa haber evitado este error. Para que esto
pudiera haber ocurrido, se requeriŕıan las siguientes configuraciones y secuencia
de ejecución:

1. El sistema GDE y el OG deben estar integrado y configurados todos
los componentes de la capa uno de la arquitectura general.→ Sección
3: figura 2

2. Debe estar configuras las reglas del contrato donde está expresada las
objetivos, voluntades, definciones, etc; del ejecutivo de que no haya
aumento salarial de funcionarios durante un determinado peŕıodo.
→ Sección 4: figura 1
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3. El usuario de GDE incorpora las fojas del decreto 206/204 en el
expediente tramitante. → Sección 4: figura 4

4. El sistema, a través de los servicios del OG, indexa la foja del de-
creto y lo incorpora al modelo LLM y realiza nuevos entrenamientos
en función de la reglas de reentrenamientos. → Sección 3: figura 1,
sección 4: figuras 3, 4

5. Se sistema ejecuta una tarea interna automatiza que permite consul-
tarles al modelos si se mantienen las reglas del contratos en función
de las precondiciones, postcondiciones e invariantes. La respuesta del
modelo es interpretada se la transforma en una señal y se la env́ıa
al GDE para que tome la decisión sobre el flujo de trabajo para el
expediente en cuestión. → Sección 4: figura 4

6. El sistema regitra todo los eventos ocurridos para que pueda ser
auditados por los usuarios autorizados de GDE. → Sección 4: figura
4

En el punto 5 de este caso de uso, el GDE recibe una señal que indica que
el contenido de un expediente no cumple con algunas de las reglas del contrato
establecidas. En respuesta a esta señal, el GDE tiene configurado un flujo de
trabajo espećıfico que incluye la generación de una actuación sobre el expediente
para que sea revisado en la oficina legal y técnica correspondiente. Además,
se ejecutarán los avisos y alertas que el sistema tenga configurados para esta
situación.

De esta manera, al recibir la señal de que el contenido del expediente no
cumple con las reglas del contrato, se activa un proceso de revisión y corrección
para evitar errores como el ocurrido con los decretos mencionados. Esto cumple
con la premisa de ”cuidarle la firma al presidente de la Nación”, ya que se
implementan mecanismos de control y validación para garantizar la exactitud y
la coherencia de los documentos generados en el sistema GDE.

6 Conclusiones

El trabajo destaca por su propuesta de diseño innovador que permite la incorpo-
ración de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) en la gestión de expedientes
digitales. La implementación exitosa del procedimiento RAG (Recurrent Ad-
versarial Networks) para el análisis de expedientes, integrado en los flujos de
trabajo, presenta una alternativa viable en tareas de la Administración Pública.

La creación de un ”open gateway” para la integración de servicios ha facili-
tado la interacción y comunicación eficiente entre los sistemas de gestión, como el
GDE, y la IAG. Esta integración ha permitido un diseño de integración factible,
proporcionando un mecanismo de automatización para el control del ciclo de
vida de la gestión de expedientes. Además, se han incorporado instrumentos que
promueven la eficiencia, transparencia, seguridad, supervisión humana, gober-
nanza de datos, identidad, confianza ciudadana, ”data for good” y diseño verde.
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